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É sempre bom deixar claro que a As-
sociação Comercial e Industrial de 
Marília não tem o poder da deci-
são neste momento de pandemia 

do Covid-19. As decisões que a entidade 
tem são internas, ou seja, dentro da própria 
organização. Fora dela fi cam a cargos dos 
Poderes Públicos, e temos a obrigação de 
cumprir e fazer com que os associados tam-
bém cumpram as determinações impostas 
neste momento pelos governos: Municipal, 
Estadual e Federal, lembrando sempre que 
em se tratando de decretos, o Municipal é o 
mais vulnerável, pois, está abaixo do Estadu-
al que está abaixo do Federal, ou seja: o que 
o Prefeito, o Governador e o Presidente da 
República assinarem, temos que cumprir e 
não discutir. A legalidade é o meio.

No entanto o problema se agrava a cada 
dia. O que começou sendo um problema de 
saúde pública está se transformando num 
problema econômico e que passará a ser 
um problema social. Temos que resolver 
um problema por vez, e agora o problema 
é de saúde. Em breve será o problema eco-
nômico que já mostra sinais de crescimento 
e que talvez seja por um período maior que 
o problema de saúde, e mais agravante. O 

radicalismo em momento de desespero e de 
desconhecimento se fortalece, afi nal, nunca 
soubemos lidar com um problema tão es-
pecífi co, complexo e amplo. Daí as reações 
duras e radicais pelos nossos governantes.

A associação comercial está agindo de 
acordo com a tendência. Deu férias para os 
70% dos funcionários, reduziu atendimento 
para contatos eletrônicos, fechou as portas, 
e passou a criar produtos que venham a as-
sessoria os comerciais, como é o caso desta 
ferramenta de e-commerce que passa a ser 
a alternativa mais viável do momento. To-
dos os nossos associados terão acesso, o que 
não quer dizer que todos farão parte, afi nal, 
cada um conhece o próprio negócio. O que 
estamos oferecendo é alternativa para que a 
empresa não se paralise por completo e por 
tanto tempo. Quem quiser trabalhar de por-
tas fechadas e fazer as entregas dos produtos 
via delivery ou drive thru, pode trabalhar. 
Os escritório que podem produzir interna-
mente podem trabalhar.

Este novo produto que foi criado, an-
tecipamos o programa que seria apresenta-
do futuramente e muita gente envolvida se 
dedicou para que pudéssemos atender os 
comerciantes neste momento em que mais 

precisam. É o mínimo que podemos fazer, 
ou seja, reter gastos, paralisar o atendimento 
público e renegociar contratos com fornece-
dores e prestadores de serviço. A entidade 
internamente está tomando os devidos cui-
dados de gestão para não ser afetada, tanto, 
que continua produzindo internamente es-
timulando novas práticas e alternativas. A 
informação é a nossa principal arma neste 
processo, orientando o empresariado sobre 
os acessos a crédito, articulando o pagamen-
to de taxas e impostos para o futuro e prin-
cipalmente proporcionando condições das 
vendas acontecerem.

Estou esperançoso com o Acim Sho-
pping Marília que vai evoluir com o tempo 
e vamos crescer juntos de acordo com as ne-
cessidades de cada associado. Formas de pa-
gamento já criamos alternativas dentro do 
portal, bem como a participação da maioria 
e a questão da entrega é de livre negociação. 
Enfi m, um novo tempo nos aguarda e a cri-
se nos fará mais fortes e próspero. Primei-
ro precisamos aprender, e essa é a hora de 
aprender a fazer, fazendo.

Sem o poder da decisão
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História do Comércio

Arquitetura magistral no centro comercial da cidade entre as ruas Quatro de Abril e Nove de Julho, considerada umas das 
obras mais importantes no varejo na época, sediando a Prefeitura e Câmara Municipal por muitos anos.

Outro prédio magistral no centro comercial da cidade, e ainda com uma das mais importantes “grifes” no varejo em 
geral. Toda cidade grande tinha que contar com esta loja que ficava no lado contrário dos dias de hoje.

Carlos Francisco Bitencourt Jorge, secretário da diretoria da associação comercial, a frente 
do novo departamento

Associação Comercial 
com Relações 
Internacionais

A diretoria da Associação 
Comercial e Industrial de 
Marília iniciou de forma 
efetiva um trabalho di-

ferente com a criação do Departa-
mento de Relações Internacionais. 
A nova atividade visa oferecer aos 
comerciantes associados uma nova 
oportunidade para o mundo globa-
lizado. “Hoje é preciso pensar em ex-
pandir internacionalmente, seja qual 
for a atividade empresarial”, disse en-
tusiasmado o presidente da entida-
de, Adriano Luiz Martins, que criou 
condições para atender o empresário 
interessado em manter relaciona-
mentos internacionais para crescer 
comercialmente. “Temos infraestru-
tura para assessorar o empresário 
nas primeiras iniciativas, facilitando 
o acesso a outros países”, garante o 
dirigente mariliense.

Com um período de adaptação já 
fi nalizado, hoje o Departamento de 
Relações Internacionais conta com 
um estagiário específi co da área, bem 
como local e assessórios para o desen-
volvimento do trabalho planejado. “Já 
temos algumas assessorias, o que de-
monstra que o serviço tem demanda”, 
disse o secretário da diretoria executiva 
da associação comercial, Carlos Fran-
cisco Bitencourt Jorge, especializado na 
área acadêmica. “Esse departamento 
tem múltiplas funções na área inter-
nacional”, comentou o dirigente ao 
apresentar uma sinopse dos objetivos, 
metas e função do novo departamento 
criado, ao mostrar para os demais di-
retores conhecerem a estrutura inicial. 
“Auxiliar na organização e participação 
em eventos internacionais; manter ou 

Prestação de Serviço

iniciar contatos internacionais, bem 
como assessorar na desburocratização; 
e buscar parceiros no exterior”, expli-
cou Carlos Francisco Bitencourt Jorge, 
de forma sintetizada.

Para o superintendente da associa-
ção comercial, José Augusto Gomes, 
com a criação deste departamento a 
entidade passa a ter mais uma opção 
de serviço a oferecer, dos 26 existen-
tes. “Vivemos um momento em que 
empresas de Marília estão expandindo 
os negócios para exterior, e nem todos 
contam com estrutura própria para 
isso”, falou o dirigente mariliense ao si-
nalizar a participação da associação co-
mercial para os micro e pequenos em-
presários com interesse em exportar. 
“Não é algo difícil e nem complicado”, 
garante José Augusto Gomes. “Expor-
tar é detalhamento, ou seja, tendo uma 
assessoria fi ca muito mais fácil e práti-
co levar o produto ou serviço para fora 
do País”, comentou ao dizer que o De-

partamento de Relações Internacionais 
funciona dentro da sede da associação 
comercial em horário comercial.

Algumas iniciativas de estímulo já 
foram realizadas pela diretoria da en-
tidade associativa como a formação de 
um grupo empresarial que esteve dez 
dias na Estónia, Europa, bem como a 
vinda de dirigentes do Egito, Portugal e 
da Suécia para a exposição de atrativos 
em termos de investimento nesses pa-
íses. “É uma quebra de paradigma em 
dizer que exportar é difícil. Não é”, frisa 
Adriano Luiz Martins que acredita na 
possibilidade de empresas marilien-
ses e região iniciarem negócios com 
exterior, através desta assessoria. “O 
brasileiro já mostrou ser criativo e pro-
dutivo”, afi rmou o presidente da asso-
ciação comercial. “Agora é a vez de ser 
audacioso e enxergar o Mundo como 
limite para os próprios negócios”, falou 
ao acreditar na prosperidade do depar-
tamento criado.
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Manoel Batista de Oliveira, vice-presidente da associação comercial, preocupado com o 
pequenino empresário

Dirigente alerta 
para o pequeno 
empresário

Pandemia-Covid 19

O vice-presidente da dire-
toria da Associação Co-
mercial e Industrial de 
Marília, Manoel Batista 

de Oliveira, considerou importantes 
e oportunas as prorrogações das co-
branças municipais, diante da pan-
demia do Covid-19 que está afetan-
do diretamente o comércio varejista, 
e por consequência as arrecadações 
de impostos. “Nesse momento é pre-
ciso ter bom senso”, disse o dirigente 
ao elogiar os esforços da Prefeitura 
de Marília, porém, o anúncio fei-
to sobre a prorrogação do prazo do 
pagamento do IPTU e taxas, demo-
rou. “Muitos comerciantes, por não 
saberem, pagaram as taxas no dia 31 
de março”, falou ao lembrar do anún-
cio feito somente no dia primeiro de 
Abril, por volta das 11 horas. “Muitos 
vencimentos eram para o dia 31, que 
agora foram prorrogados”, falou ao 
conversar com alguns empresários 
sobre o assunto, e lamentar a demora 
da ação municipal que é benéfica.

De acordo com Manoel Batista 
de Oliveira o “Alvará de Funcio-
namento” é um dos documentos 
prioritários para o lojista e o venci-
mento era dia 31. “Neste momento 
em que o planejamento financeiro 
é fundamental para a sobrevivência 
da empresa, o anúncio da prorroga-
ção deveria ser antes do vencimen-
to”, disse o dirigente que reconhece 
o esforço do Poder Público Muni-
cipal em acomodar a situação. “É 
algo inesperado, sem precedentes 
e certamente o atraso do anúncio 
se deve ao clima de improvisação 
que todos estão vivendo”, opinou 
ao lembrar que muitos municípios 
e até o Governo do Estado de São 
Paulo fizeram o anúncio da pror-
rogação antes do final do mês. “O 
importante é que outra parcela do 
empresariado será beneficiada com 
a prorrogação anunciada”, disse.

Manoel Batista de Oliveira lem-
bra que apesar da prorrogação, o 
empresário terá que ter o dinhei-
ro para pagar as taxas municipais 

futuramente. “Não houve isen-
ção e sim prorrogação”, alertou ao 
lembrar que no mês de Julho, os 
empresários terão que pagar duas 
taxas de alvará de funcionamento, 
por exemplo. “Será cobrança do-
brada”, alertou ao ratificar a impor-
tância do planejamento financei-
ro neste momento delicado que o 
varejo atravessa. As cobranças de: 
Alvará, ISS, IPTU, Daem e taxa dos 
feirantes, foram “prorrogadas” e 
não isentas. “O lojista e o munícipe 
devem se programar direito para 
não ter problemas financeiros no 
futuro”, alertou o vice-presidente 
da diretoria da associação comer-
cial ao acompanhar o anúncio feito 
pelo Prefeito de Marília e elogia-lo.

A sugestão do dirigente ma-
riliense é que o comerciante crie 
uma planilha e faça os cálculos e 

atualizações diariamente. “Mais 
do que nunca é preciso colocar 
tudo na ponta do lápis para evitar 
perdas, desperdícios e se possível 
alongar os pagamentos, de forma a 
diluir ao mês, que seria o ideal”, co-
mentou o dirigente que mostra-se 
preocupado com o pequeno e mi-
cro empresário. “Esses serão os que 
mais podem ter dificuldades, por 
terem dificuldades no acesso a cré-
dito, por trabalharem com margem 
bem reduzida e por dependerem 
da presença dos clientes”, falou ao 
sugerir ações governamentais para 
essa classe de empresários que não 
é pequena. “É preciso fazer algo 
direcionado apenas para os comer-
ciantes de bairro, das lojinhas bem 
pequenas, das empresas familiares”, 
defendeu o vice-presidente da dire-
toria da associação comercial local. 
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Inverno - Comércio

Adriano Luiz Martins e José Augusto Gomes, ambos da Acim, falam sobre o novo serviço 
criado para os comerciantes

Assessoria Empresarial

Associação Comercial 
disponibiliza estandes 
para expositores

A diretoria da Associação 
Comercial e Industrial de 
Marília está disponibili-
zando para os associados 

uma prestação de serviço importante 
para o empresariado em geral, princi-
palmente para aqueles com intenções 
de participar de feiras e exposições. A 
partir de agora a entidade associativa 
tem um serviço de: transporte, mon-
tagem, desmontagem e assessoria no 
evento, quanto ao estande utilizado 
pelo empresa. “Muitos empresários es-
tão participando de eventos dos mais 
diversos e encontrando difi culdades 
no momento de expor serviços e pro-
dutos em encontros oportunos de ne-
gócios”, disse Adriano Luiz Martins, ao 
criar este novo serviço com prioridade 
para o associado. “Temos condição de 
fornecer algo atrativo, rápido, prático e 
moderno”, garante o dirigente da asso-
ciação comercial que frequenta eventos 
desta natureza e tem percebido uma 
necessidade de apoio ao empresariado 
local em geral. “Muitos são obrigados a 
buscar este serviço em outras cidades 
com custos bem mais elevados”, falou.

Com um modelo montado dentro 
da associação comercial para visitação 
e demonstração, o conjunto de móveis 
e utensílios disponíveis para o estande 
criado pela entidade, oferece: televisor 
de 39 polegadas, mesa com duas cadei-
ras, armário, tapete e duas tomadas de 
energias. Para uma área de seis metros 
quadrados, o estande é considerado 
de bom gosto pelos que já utilizaram. 
“É o ideal para mostrar a empresa, os 
produtos e serviços de maneira fun-
cional”, disse José Augusto Gomes, su-
perintendente da associação comercial 
que oferece, inclusive, várias unidades, 

caso o organizador do evento queira 
padronizar os estandes dos expositores 
contratados. “Isso já aconteceu”, falou 
ao lembrar, por exemplo, quando foi 
realizada a edição do ano passado do 
Connect-Acim, em que os 26 estandes 
foram utilizados pela primeira vez para 
os expositores do evento organizado 
pela própria associação comercial.

Com suporte completo para a ins-
talação e preparação dos estandes, a 
empresa que for utilizar ainda terá a 
oportunidade de mostrar em local de 
destaque a logomarca da empresa em 
dois espaços de excelente visibilidade. 
“Buscamos um modelo que seja ele-
gante, prático e que atraia a atenção das 
pessoas que estejam no evento, porém, 
caberá aos representantes da empre-
sa a argumentação em fazer com que 
o visitante pare na frente do estande”, 
explicou José Augusto Gomes que pela 
primeira vez conta com uma prestação 
de serviço envolvendo equipamentos, 

logística, suporte e manutenção. “Nor-
malmente nossos serviços são mais 
internos”, comparou ao considerar este 
serviço totalmente externo.

Os interessados em conhecerem 
este novo serviço devem entrar em 
contato com a secretaria da associa-
ção comercial, através do número 
telefônico: (14) 3402-3301, e marcar 
uma visita até a sede da entidade para 
conhecer o estande disponível que se 
encontra em exposição próximo aos 
dois auditórios da entidade. “Aque-
le modelo é cópia real do que temos 
a oferecer, e muitas pessoas nos elo-
giam, pela qualidade e bom gosto, 
quando nos visitam”, disse José Au-
gusto Gomes. “Agora sabem que se 
trata de um serviço que estamos ofe-
recendo ao empresariado em geral”, 
falou ao ter modelo de contrato de 
prestação de serviço para atender os 
interessados em contratar este novo 
serviço da entidade.
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José Augusto Gomes, superintendente da associação comercial, fala sobre os programas de estágio 

Programa de Estágio

Os estudantes universitários 
ou não de Marília e região 
interessados em entrarem 
no mercado de trabalho atra-

vés de oportunidades de estágios, podem 
entregar currículo na sede da Associação 
Comercial e Industrial de Marília, que 
através da parceria com o Instituto Talen-
tos, indicará jovens do ensino médio, téc-
nico e superior para empresas cadastradas 
no sistema criado na entidade. “Estamos 
unindo os dois lados interessados”, disse o 
presidente da associação comercial, Adria-
no Luiz Martins. “Aquele que precisa de 
mão de obra especializada e aquele que 
precisa de oportunidade de colocar em 
prática o conhecimento adquirido”, falou 
o dirigente que também é educador. “Te-
mos a oportunidade de oferecer ao em-
presariado a oportunidade de moldar um 
profissional de acordo com a necessidade 
e a forma que a empresa precisa”, defendeu 
o dirigente que acredita no programa de 
estágios profissionais.

A parceria com a Federação das As-
sociações Comerciais do Estado de São 
Paulo (Facesp) permite que as associa-
ções comerciais implantem e operem 
esses programas nos municípios, ofere-
cendo soluções integradas e efi cazes para 
o completo atendimento da necessidade 
das empresas associadas, seja através do 
Programa de Estágio, com base na Lei 
Federal 11.788/2008, ou então pelo futu-
ro Programa Aprendiz de Talento, com 
base na Lei Federal 10.097/2000. “Seja 
para estágio ou para menor aprendiz, o 
Instituto Talentos, com a associação co-
mercial, os dois podem oferecer suporte 
para as empresas e para a Prefeitura Mu-
nicipal, fortalecendo o mercado de tra-
balho”, disse o superintendente da asso-
ciação comercial, José Augusto Gomes, 

que também considera o programa bas-
tante interessante para as instituições de 
ensino, empresas e instituições públicas e 
privadas, além dos jovens estudantes.

De acordo com o dirigente da asso-
ciação comercial o programa é bastante 
amplo. “Com a implantação do Pro-
grama de Estágio, é possível contratar 
estudantes a partir dos 16 anos, para atu-
arem em atividades compatíveis com a 
área de formação, sem vínculo emprega-
tício”, explicou José Augusto Gomes, ao 
colocar o programa a disposição dos co-
merciantes e empresários associados da 
entidade. “O estágio facilita a profi ssio-
nalização, dando a chance ao estudante 
de aplicar na prática os conhecimentos 
teóricos obtidos no ambiente escolar, e 
permite à empresa desenvolver novos ta-
lentos”, completou o dirigente entusias-
mado com essa mão de obra qualifi cada 
que passa a estar disponível ao associa-
do de forma regulamentar, dentro do 
cumprimento da lei. “O mercado sente 
a falta de pessoas capacitadas”, garantiu 
o dirigente da associação comercial que 
também é educador. “Já o futuro Progra-
ma Aprendiz de Talento tem como prin-

cipal objetivo a formação profi ssional de 
jovens entre 14 e 24 anos”, acrescentou 
o superintendente da associação comer-
cial que estuda parceria neste sentido. 
“Ao contratar um aprendiz, além de 
cumprir a cota exigida pela legislação, 
a empresa propicia a geração de renda 
ao jovem, dando-lhe a oportunidade de 
transformar a realidade social em que 
vive por meio do trabalho”, completou 
José Augusto Gomes, ao lembrar que o 
Programa Talentos Efi cientes já contem-
pla o cumprimento da legislação que es-
tabelece cota obrigatória para empresas 
com 100 (cem) ou mais empregados.

Mais informações sobre o programa 
disponível sobre estágios os interessados 
encontram na sede da associação co-
mercial, na rua 24 de Dezembro 678, no 
departamento de Recursos Humanos, 
quando todos os detalhes são devidamen-
te explicados e mostrados aos associados 
da entidade. “E aqueles que ainda não fo-
rem associados, também damos a opor-
tunidade de nos conhecerem e verem 
como podem usufruir dos nossos pro-
gramas”, disse o dirigente ao convida-los a 
conhecerem a instituição associativa.

Associação Comercial 
recebe currículos de 
estudantes
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Nélio Anderson da Cunha
Consultor Sebrae SP

ArtigoArtigo

ALAVANQUE SUAS 
VENDAS NO DIA
DOS NAMORADOS

acessíveis, intermediários ou possibilitando maior parce-
lamento da compra para os produtos com valores mais 
altos. Se programar para descontos nas compras à vista 
também é uma excelente forma de trazer recursos para o 
seu negócio. Este ponto requer bastante atenção, pois no 
momento de formar o seu preço de venda é importante 
trabalhar com descontos que estimulem o seu cliente a 
pagar à vista, no entanto, não podem impactar negativa-
mente no fi nanceiro do seu negócio.

3 Marketing Digital: Usar as redes sociais com 
postagens informativas sobre o assunto “Dia dos Namo-
rados” estimula seus clientes a começar a pensar na data 
para identifi car o gosto dos possíveis presenteados. Aqui 
poderão ser feitas enquetes, apresentar relatos de uso de 
um produto ou serviço e trabalhar com lista de interesses. 
Isso te traz maior visibilidade. Com maior proximidade 
da data, patrocinar o conteúdo é essencial para acelerar 
os resultados. Ao anunciar nas mídias sociais, lembre-se 
de segmentar bem o seu público para aproveitar melhor o 
investimento.

4 Aumento de Ticket Médio: Ao efetuar uma 
compra para presentear alguém é comum nos sentirmos 
tentados a também nos presentear. Aqui, está uma boa 
oportunidade de agradar seu cliente e alavancar o valor 
da compra que ele fará. Neste ponto é essencial saber a 
margem que você ganha em cada produto, pois com esse 
dado é possível montar kit`s especiais, que facilitam os 
clientes que buscam praticidade e que ainda proporciona 
levar mais por um valor menor. Assim o cliente compra 
dois ou três itens com preço mais atrativos, ou simples-
mente melhores condições de pagamento, tendo como 
estímulo o fato de se presentear e também de estar pre-
senteando. Ainda neste sentido você pode criar a oportu-
nidade do uso de vale compra, ou vale desconto em uma 
próxima compra. Caso queira, essa sistemática pode ser 
usada somente em compras acima de determinado valor, 
aqui o objetivo é estimular o retorno e aumentar o valor 
da compra de cada cliente, proporcionando maior retor-
no fi nanceiro à sua empresa sem necessidade de grande 
ampliação do número de clientes.

5 Atendimento ao Cliente: Um dos fatores que 
mais geram impacto nos resultados de uma empresa é o 
quão disposto você está em encantar o seu cliente e aten-
der a necessidade ou expectativa dele. Norteadores como 
cordialidade, respeito e disposição são preceitos básicos 
no atendimento ao cliente, que são pontos que se deve 
ter atenção. Para isto é preciso de preparo dos envolvidos 
e clareza de que as ações precisam ocorrer em sintonia, 
disseminando o quão importante é o papel de cada um 

para atingir os resultados, pois fará total diferença. Este é 
o momento de ouvir sua equipe e colher sugestões vindas 
deles, portanto, avalie com cautela, mas valorize as idéias.  
No dia dos Namorados para aqueles que trabalham com 
ponto físico, além do atendimento deve-se explorar as 
decorações alusivas, assim como gerar boas condições 
do ambiente das vendas, mantendo o local agradável, or-
ganizado, limpo e bem iluminado. O ambiente contribui 
para trabalhar os fatores emocionais das vendas e isso 
geralmente proporciona resultados positivos para o ne-
gócio.  Por outro lado, a ausência de dedicação ao aten-
dimento faz com que todo trabalho feito nas sugestões 
anteriores se perca. Com antecedência é possível preparar 
sua equipe e aproveitar as oportunidades.

Esperamos que as sugestões contribuam para o pla-
nejamento de vendas da sua empresa com foco no Dia 
dos Namorados. Desenvolva suas inspirações e coloque o 
seu negócio em destaque, aproveite a oportunidade para 
alavancar seus resultados e proporcionar bons momentos 
aos seus clientes.

felizes ao serem presenteados de alguma forma, aqueles 
que querem lembrar o momento com uma singela lem-
brança e até aqueles que estão dispostos a investir alto 
para agradar ou retribuir seus pares e marcar o momento.

 Trouxemos aqui 5 sugestões para estrutu-
rar o seu planejamento de vendas e alavan-

car os resultados no Dia dos Namorados:

1 Organização Interna: Quando estamos perto 
de datas comemorativas, as pessoas sempre começam 
a procurar ideias de presentes ou preço dos produtos 
que irão comprar. Neste momento você é fundamental 
para fazer a diferença e facilitar a compra do seu cliente, 
principalmente se já tiver histórico de compras e puder 
analisar quais produtos tem maior volume de vendas, 
conhecer nos detalhes os motivos que justifi cam a com-
pra daquele item, quais necessidades atende, quais são 
seus produtos substitutos, assim como ter dados sobre 
novas tendências, versões ou formatos. O objetivo é ter 
o máximo de informações para alinhar o que você dis-
põe à expectativa do cliente. Dentro desta análise você 
pode selecionar quais produtos proporcionam melhores 
margens e principalmente quais produtos tem maior re-
levância ao seu público.

2  Segmentação de valor: Para atender a todos os 
gostos e bolsos, é importante seguimentar a venda por 
faixa de valores, deixando algumas opções de preços mais 

A s datas comemorativas proporcionam uma 
grande oportunidade de alavancar os resulta-
dos nas vendas da sua empresa, e, ao mesmo 
tempo são repletas de momentos únicos, que 

aproximam as pessoas, faz reviver memórias e claro man-
tém vivo os bons sentimentos.

  O dia mais romântico do mundo já tem muitos anos 
de celebração, nos países Europeus e Estados Unidos é 
comemorado em 14 de fevereiro, conhecido como Valen-
tine´s Day (Dia de São Valentim), tem todo um contexto 
histórico e religioso, que vale a pena conhecer, afi nal sua 
celebração é realizada desde o século 5.

No Brasil a celebração é conhecida como Dia dos Na-
morados, comemora-se desde o ano de 1948 no dia 12 
de junho, sendo que a escolha do dia 12 teve a ver com o 
fato de ser véspera da celebração de Santo Antônio, que 
já era famoso no Brasil por ser o santo casamenteiro. O 
idealizador da data comemorativa foi do publicitário João 
Dória, que atendendo a uma campanha publicitária bus-
cou aquecer as vendas no mês de junho, se espelhando 
nas duas datas que já tinham sucesso consolidado, natal 
e dia das mães.

Para você empresário é uma oportunidade de desen-
volver ações que fortaleçam o relacionamento com seu 
público. A data possibilita trabalhar com conteúdo que 
não seja só romântico, mas que seja útil e atenda a neces-
sidade e possibilidade dos seus clientes.

 O mercado consumidor tem diversos perfi s de clien-
tes, desde aqueles que dizem não se importar em ganhar 
um presente nesta data, mas que na verdade fi cam muito 
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ACESSE O
ACIM SHOPPING
AGORA MESMO
marilia.dakki.com.br

Com o Acim Shopping fi cou mais fácil comprar no comércio de Marília

ASSOCIAÇÃO COMERCIAL 
LANÇA SHOPPING 
VIRTUAL PARA 
COMERCIANTES

Comércio Eletrônico

A diretoria da Associação 
Comercial e Industrial de 
Marília preocupada com 
as novas perspectivas do 

comércio varejista, passa a oferecer 
ao pequeno e micro empreendedor 
uma nova ferramenta de vendas, 
através da internet, de forma gratui-
ta até o dia 31 de Agosto. Segundo o 
presidente da entidade, Adriano Luiz 
Martins, o projeto foi antecipado e já 
está disponível através do endereço 
eletrônico na internet: www.marilia.
dakki.com.br, em que será possível 
comprar e vender eletronicamente. 
“Talvez seja a necessidade de mo-
mento para comerciantes associados 

minado de: “Cadastre e Vendas seus 
produtos e serviços”, em que rapida-
mente após preencher o cadastro de 
pessoa física e o de pessoa jurídica, 
será possível utilizar o espaço para 
oferecer os produtos da própria em-
presa. “Será preciso da aprovação da 
associação comercial, para a con-
� rmação dos dados, de no máximo 
24 horas”, disse o superintendente 
da associação comercial mariliense, 
José Augusto Gomes, que também 
considera oportuna a possibilida-
de de muitas empresas iniciarem as 
vendas eletronicamente sem custo 
momentâneo. “O momento agora é 
recuperar o tempo em que o varejo 

ou não”, disse o dirigente mariliense 
ao apontar uma alternativa rápida 
para aqueles que necessitam retomar 
o varejo. “Os não associados poderão 
utilizar a ferramenta gratuitamente 
até o dia 30 de Junho”, comparou ao 
fazer os primeiros testes e aprovar o 
sistema eletrônico.

Ao entrar na página do “Acim 
Shopping Marília”, o comerciante 
deve clicar no banner a direita deno-

� cou parado, com o menor custo 
operacional possível”, disse o diri-
gente de Marília que também está 
esperançoso da ferramenta ser bas-
tante utilizada pelos comerciantes 
em geral. “Associados ou não pode-
rão utilizá-la”, rati� cou.

A forma de pagamento também 
seguirá o universo virtual, através 
dos cartões de crédito e débito, atra-
vés das operadoras: Visa, Mastercard 
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Comércio Eletrônico

Capa do shopping virtual criado pela associação comercial de Marília, como alternativa de vendas na pandemia do Covid-19

e Amex, seja através do portal ou através de máquinas 
portáteis, de acordo com o combinado entre comercian-
te e consumidor. “A entrega também é combinada en-
tre as duas partes”, disse o superintendente ao lembrar 
do pagamento à vista, em dinheiro, que também pode 
ser efetuado de acordo com o negócio realizado. “Se for 
entregar ou pegar no local, tem que estar especi� cado”, 
acrescentou. “O importante é ter essa ferramenta para 
poder vender, voltar a produzir e adquirir uma nova fa-
tia de consumidores que até então a empresa não havia 
explorado”, disse José Augusto Gomes que no primeiro 
dia de exposição já obteve solicitações de várias empre-
sas. “Vamos começar a divulgação do shopping virtual e 
em breve serão muitas lojas e consumidores”, acredita.

Adriano Luiz Martins lembrou que o “Acim Sho-
pping Marília” será composto apenas por empresas de 
Marília. “A proposta é fazer com que a economia local 
seja fortalecida e prestigiada, mesmo na internet em 
que as possibilidades são muitas”, falou ao defender a 
presença do comerciante local e principalmente ao fato 
de que a loja que estiver no portal, poderá vender para 

qualquer lugar do planeta. “A internet nos proporciona 
isso”, disse ao solicitar que qualquer comerciante entre 
no portal, faça o cadastramento e utilize as ferramentas 
disponíveis. “Não podemos � car parado. O tempo é o 
nosso maior adversário nesse momento”, disse em tom 
de esperança.

ASSOCIADOS GARANTIDOS – Com o objeti-
vo para que todos os associados da entidade tenham a 
oportunidade, cada um deles receberá senha e login de 
acesso ao shopping virtual. “Uma maneira de descom-
plicar”, disse Adriano Luiz Martins que em breve estará 
encaminhando a cada um dos associados um folheto 
explicativo com as informações necessárias. “Quere-
mos que todas as empresas associadas façam parte deste 
programa”, enfatizou o dirigente mariliense que acredi-
ta ser uma excelente oportunidade de negócios a sur-
gir. “Os associados terão a chance de utilizar o sistema 
gratuitamente e após o prazo estipulado decidirem se 
querem ou não continuar”, explicou ao oferecer a opor-
tunidade para todos indistintamente.
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Adriano Luiz Martins, da associação comercial: decisões necessárias e criativas para combater o Coronavírus 

A diretoria da Associação 
Comercial e Industrial de 
Marília acompanhando 
os cuidados e mudanças 

de comportamento da sociedade em 
geral em razão da preocupação com 
o “Coronavírus”, e atendendo as re-
comendações da vigilância sanitária 
e das autoridades da Saúde, tomou 
rapidamente algumas providências 
quanto a mudança na programação 
de atividades e comportamentos nes-
te período de extremo cuidado. “O 
momento agora é de adequação e de 
buscar meios criativos de superar esta 
questão mundial e não paralisar ne-
nhuma produção”, disse o presidente 
da entidade, Adriano Luiz Martins, 
que vem conversando com um gru-
po de empresários da cidade na busca 
de ideias e sugestões a serem desen-
volvidas neste momento de grandes 
expectativas. “Precisamos buscar al-
ternativas sem desespero”, falou ao 
tomar as medidas necessárias dentro 
da associação comercial, quanto a re-
alidade de momento com a suspensão 
de algumas atividades, adiamento de 
eventos e alteração de outros.

O Café da Manhã Empresarial que 
aconteceria no dia 20 de março, sexta-
-feira, as 8h30, foi mantido mas num 
formato diferenciado de forma extraor-
dinária. Ele não foi presencial, e sim vir-
tual. O advogado sócio da AMXLAW, 
da Suíça, Dr. Fábio Moura, esteve num 
atendimento virtual, quando ele expli-
cou as melhores formas de oportunida-
de de negócio com aquele país. “Não or-
ganizamos o café da manhã tradicional 
que reúne dezenas de pessoas”, avisou 
José Augusto Gomes, superintenden-
te da associação comercial. A reunião, 
quinta-feira, dia 19 de março, com pre-

sidentes e executivos das 18 associações 
comerciais do centro-oeste paulista, as 
10 horas, também foi por videoconfe-
rência, e não por presença física como 
de costume. “Nestes dois casos os even-
tos foram mantidos, com participação 
virtual com recursos eletrônicos”, refor-
çou Adriano Luiz Martins.

O encontro do dia 30 de Março, 
segunda-feira, das 8 às 14 horas, nas 
dependências do Alves Hotel, dentro 
das atividades comemorativas ao Dia 
Internacional da Mulher, organizado 
pelo Conselho da Mulher Empreen-
dedora da Associação Comercial e In-
dustrial de Marília foi cancelado e deve 
ser realizado em data oportuna. Cristi-
na S. Doreto (CEO da Carino Alimen-
tos) e Maria C. Mattioli (Advogada e 
ex-desembargadora do TRT) faziam 
parte do programa para apresenta-
ções específi cas. “Por ser um evento 
complexo, esse não teve como reor-
ganizar”, disse José Augusto Gomes, 
o mesmo acontecendo com todos os 
encontros em parceria com o Escritó-

rio Regional do Sebrae, que por hora, 
estão todos suspensos, por determina-
ção do Sebrae-Nacional. “Começamos 
com o evento do dia 26, no auditório 
da Acim, sobre vendas a prazo, que foi 
suspenso por tempo indeterminado”, 
informou o superintendente da asso-
ciação comercial de Marília.

A Assembleia Geral de Prestação de 
Contas da Diretoria da Associação Co-
mercial e Industrial de Marília convoca-
da para o dia 26, quinta-feira, também 
foi suspensa. De acordo com o presi-
dente da entidade, Adriano Luiz Mar-
tins, esse é o único evento que não teria 
como ser cancelado. “Não dá para ser 
eletrônico, virtual ou utilizar qualquer 
recursos tecnológico”, disse ao anunciar 
o cancelamento “por força maior”, ape-
sar do edital já publicado. “Em virtude 
de ser prestação de contas, a presença 
física seria fundamental do associado”, 
comentou ao suspender o encontro na 
última semana do mês, cumprindo re-
gularmente o que manda o estatuto da 
entidade associativa.   

Associação Comercial 
altera programação e 
comportamentos

Coronavírus

Aplicativos 
úteis para você 
e seu negócio

Guia Bolso
Para qualquer momento da sua vida, 
inclusive os difíceis, o Guiabolso te 
ajuda a melhorar suas fi nanças de ma-
neira gratuita. Quando você conecta 
suas contas com o app, ele sincroniza 
seus dados para automatizar a organi-
zação dos seus gastos, dar dicas perso-
nalizadas para sua realidade e ainda te 
recomendar produtos fi nanceiros que 
fazem sentido para você.

Dropbox
O Dropbox permite a todos enviarem 
e transferirem arquivos para a nuvem, 
compartilhando-os com qualquer 
pessoa. Armazene fotos, vídeos, docu-
mentos e outros arquivos na nuvem e 
acesse-os de qualquer computador ou 
dispositivo móvel, onde quer que você 
esteja. E com os recursos avançados de 
compartilhamento, é fácil enviar arqui-
vos grandes ou pequenos para amigos, 
familiares e colegas de trabalho.

Instapaper
O Instapaper é um aplicativo que 
permite que os usuários adicionem 
marcações intuitivas em textos para 
uma leitura posterior. Com poucos 
passos e uma interação funcional 
entre navegadores e dispositivos mó-
veis, os interessados poderão utilizar 
o serviço pago em aparelhos com 
Android ou iOS.

Evernote
O Evernote te ajuda a focar no que im-
porta mais e a ter acesso às suas infor-
mações quando você precisa. Coloque 
notas digitadas ou digitalize notas escri-
tas à mão. E listas de tarefas, fotos, ima-
gens, páginas da web ou áudio... e tudo 
é pesquisável instantaneamente. Orga-
nize notas da maneira que você quiser 
e compartilhe com qualquer pessoa. E o 
Evernote sincroniza entre todos os seus 
dispositivos para que suas informações 
sempre estejam com você, onde quer 
que você vá.

Dicas de Apps
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Varejo Paralisado

Facesp teme 
desobediência 
generalizada no 
comércio

Alfredo Cotait Neto, presidente da Facesp e da ACSP, alertou o Governador do Estado, João Dória

O presidente da Federa-
ção das Associações 
Comerciais do Estado 
de São Paulo (Facesp), 

Alfredo Cotait Neto, encaminhou 
correspondência ao Governador 
do Estado de São Paulo, João Dó-
ria, advertindo sobre a capacida-
de de resistência das empresas e 
da população que se encontra no 
limite, e os riscos de uma deso-
bediência generalizada e desor-
ganizada são bastante sérios. “O 
documento foi claro quanto aos 
riscos da continuidade da qua-
rentena após o dia 07 de Abril”, 
disse o vice-presidente da Facesp 
no centro-oeste paulista, Adriano 
Luiz Martins, presidente da As-
sociação Comercial e Industrial 
de Marília. “Apoiamos as medidas 
restritivas às atividades comer-
ciais, implantadas no Estado, por 
considerarmos necessárias naque-
le momento”, escreveu o dirigente 
paulista ao fazer o alerta.

Alfredo Cotait Neto enfatizou 
que os empresários continuam a 
apoiar o Governo do Estado de São 
Paulo e que o empresariado conti-
nua defendendo a necessidade de 
respeito às restrições, não pactu-
ando com o desrespeito ao Decreto 
Estadual. “Acreditamos que a mani-
festação de Vossa Excelência, con-
firmando o fim das restrições gerais 
para o dia 7 próximo, poderia con-
tribuir para reduzir as tensões gera-
das não apenas pelas dificuldades, 
mas, também, pela incerteza quan-
to aos desdobramentos da situação”, 
apontou Alfredo Cotait Neto, que 
também está como presidente da 
Associação Comercial de São Paulo 
(ACSP), se referindo ao pedido que 
não foi atendido, com o anúncio da 
manutenção da quarentena, dia 06, 
no Palácio dos Bandeirantes, esten-
dendo o período reclusão até dia 22 
de Abril.

O presidente da Facesp e da 
ACSP sugeriu ao Governador do 
Estado de São Paulo, João Dó-
ria, que promovesse debates sobre 

como deverá ser a saída do isola-
mento, para que não ocorra sem as 
cautelas necessárias. “Nesse senti-
do, a Facesp e a ACSP se colocam 
à disposição para colaborar, em 
conjunto com outras entidades, a 
fim de estabelecer normas que con-
tribuam para reduzir eventuais ris-
cos à saúde”, escreveu. “Solicitamos 
a urgente sustação dos pagamen-
tos do ICMS e parcelas de dívidas 
fiscais por um período de 90 dias, 
seguido de carência e parcelamento 
dos valores acumulados”, acrescen-
tou no documento encaminhado 
ao Palácio dos Bandeirantes. O di-
rigente paulista e paulistano ainda 
complementa, dizendo que as duas 
instituições que preside aguardam 
o posicionamento do Governador 
do Estado de São Paulo sobre os 
assuntos apresentados, na certeza 
de que os paulistas darão, também, 
contribuição para amenizar as difi-
culdades financeiras das empresas, 
a fim de cumprir as obrigações fis-
cais, evitando uma inadimplência 

generalizada, que trará grandes 
prejuízos para o acesso das empre-
sas ao crédito. 

De acordo com Adriano Luiz 
Martins muitos empresários es-
tão preocupados com a situação e 
principalmente com a ampliação da 
quarentena. “Apesar de procurar-
mos oferecer alternativas de ven-
das, através da internet, bem como 
informar as medidas econômicas 
disponíveis pelos governos: fede-
ral, estadual e municipal, os em-
presários mostram-se preocupados 
com a situação atual e futura”, dis-
se o vice-presidente da Facesp que 
tem mantido contato direto com 
os dirigentes da federação sobre 
o trabalho de articulação junto ao 
Governo do Estado, num primeiro 
momento, e paralelamente ao Go-
verno Federal. “As linhas de crédito 
são importantes, porém, é na reto-
mada das atividades comerciais que 
serão viabilizados os pagamentos 
das parcelas do empréstimo”, disse 
o dirigente de Marília.
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Comércio Varejista

Adriano Luiz Martins quer assessorar o empresariado mariliense de como agir neste momento delicado da economia

Associação Comercial 
suspende mensalidade 
e faz explicações

A diretoria da Associação 
Comercial e Industrial 
de Marília está atenta aos 
acontecimentos da pan-

demia contra o Covid-19 que para-
lisou o comércio varejista em geral 
no Mundo, e vem tomando medidas 
gradativas e pontuais para assessorar 
a classe empreendedora. A partir do 
mês de Abril todos os associados da 
entidade mariliense estão com as co-
branças de mensalidades suspensas 
nos próximos 60 dias. “Não pode-
mos fi car parados e nem esperar as 
coisas acontecerem”, disse Adriano 
Luiz Martins que tem se dedicado 
constantemente a troca de ideia, cap-
tação de informações e orientações 
específi cas para serem repassadas 
aos empresários em geral.

Compreendendo a situação de-
licada que todos os empresários 
passarão, as mensalidades dos me-
ses de Abril e Maio serão suspen-
sas, facilitando a permanência dos 
associados frente a entidade, prin-
cipalmente quanto a utilização dos 
oito serviços gratuitos em que o 
associado tem disponível na enti-
dade como são os casos de: Clu-
be do Associado, Connect Acim, 
Campanhas Promocionais, Escola 

de Negócios, Programa Empreen-
der, Melhores de Marília, Depar-
tamento Jurídico e Acim Educa. 
“Os serviços que são medidos de 
acordo com a utilização, continua-
rão com a cobrança proporcional”, 
disse o superintendente da asso-
ciação comercial em Marília, José 
Augusto Gomes ao colocar o nú-
mero telefônico (14) 99702-7146 
a disposição dos associados inte-
ressados para mais informações 
sobre o assunto.

Como a incerteza é grande e a 
instabilidade econômica e política 
por parte do Governo Federal são 
elevadas, a diretoria promoveu na 
quarta-feira, dia 25, na sede da enti-
dade, um esclarecimento na página 
do Instagran da entidade, sobre as 
principais e viáveis medidas a serem 
tomadas neste momento de incerte-
zas, quanto a questões trabalhistas 
e empresariais. “Foi uma excelente 
oportunidade para os associados 
tirarem dúvidas quanto a questio-
namentos, principalmente no re-
lacionamento entre empregadores 
e empregados”, disse Adriano Luiz 
Martins, que convocou a advogada 
Maria Regina Borba, para auxiliar 
na exposição ao vivo, no Instagran 

da entidade. “Mostramos que exis-
tem caminhos sem desespero e que 
o momento é de cautela sem histe-
ria”, falou ao apontar a informação 
como sendo o principal instrumen-
to para se tomar a decisão mais cor-
reta para o momento. 

Naquele mesmo dia aconteceu 
uma reunião virtual entre os presi-
dentes de associações comerciais e 
diretores executivos, envolvendo as 
19 associações comerciais do cen-
tro-oeste paulista, fi liadas a Federa-
ção das Associações Comerciais do 
Estado de São Paulo (Facesp), quan-
do foram discutidas orientações 
padronizadas a serem repassadas 
aos associados, como é o caso dos 
ofícios as Prefeitura Municipais e as 
concessionárias de energia elétrica, 
de água e de esgoto. “Os ofícios soli-
citam a suspensão dos tributos mu-
nicipais. Uma medida temporária, 
mas fundamental”, disse Adriano 
Luiz Martins, atual vice-presidente 
da Facesp. “Será uma medida pa-
drão que pode ser adaptado pela 
associação local para que atenda as 
peculiaridades de cada sistema tri-
butário municipal”, acrescentou o 
dirigente que acredita na pro ativi-
dade antes do problema.
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A campanha promocional 
que estava em desenvol-
vimento pela Associação 
Comercial e Industrial de 

Marília, a ser iniciada no mês de Maio, 
inclusive com autorização da Secretaria 
de Avaliação, Planejamento, Energia e 
Loteria, órgão regulador do Governo 
Federal que disciplina os sorteios com 
prêmios, foi suspensa temporariamen-
te, por motivos óbvios, pela diretoria da 
entidade mariliense que está passando 
por uma ampla reformulação de gestão 
para se adaptar as novas condições eco-
nômicas impostas pela pandemia con-
tra o Covid-19, que está afetando a vida 
de todos no Mundo. “Suspensão espe-
rada, afi nal, sem comércio e comercian-
te não tem como realizar uma promo-
ção sem adesão”, justifi cou o presidente 
da associação comercial em Marília, ao 
ratifi car o que se esperava. “Vamos re-
pensar o que será feito futuramente, 
mas o momento não é para isso e sim 
em assessorar e orientar da melhor ma-
neira os comerciantes a lidarem com 
essa situação inusitada”, desabafou.

A promoção deste ano seria algo 
inédito no varejo mariliense e pioneiro 
no Estado de São Paulo. Utilizando de 
recursos virtuais, através da “Realidade 
Aumentada”, a campanha contaria com 
uma situação divertida e estimulante 
com as presenças das personagens que 
estavam sendo criadas com os chama-
dos “Descontmons”, mascotes virtuais 
que anunciariam prêmios entre as lojas 
participantes da campanha de forma a 
ser criada uma campanha nos moldes 
das “Caçadas Pokemons”, que chegou a 
ser febre entre a juventude anos atrás. 
“A ideia está guardada e será utilizada 
em momento oportuno”, disse Adriano 
Luiz Martins que vinha acompanhan-

do pessoalmente o desenvolvimento 
do projeto inovador, até então, nunca 
utilizado no varejo de forma ampliada.

Para o superintendente da asso-
ciação comercial mariliense o mo-
mento agora exige muito discerni-
mento por parte dos gestores que 
precisam rever o modelo de gestão a 
ser tomado. “Férias, licenças, renego-
ciação de acordos e contratos, dispen-
sas de funcionários, cortes de gastos, 
realinhamento do organograma e até 
seleção de fornecedores e prestadores 
de serviço, são alguns dos temas pon-
tuais que estão a mesa para ser visto 
pelo gestor”, falou ao mostrar preo-
cupação com a economia diante da 
paralisação generalizada do varejo em 
geral. “O fechamento de lojas exigirá 
sacrifício de todos”, disse ao sinalizar 
uma compreensão entre empregado-
res, empregados e fornecedores. “Te-
remos que reaprender uma nova rela-
ção, afi nal, essa pandemia conduzida 
da forma como foi, atingiu a todos 
fi nanceiramente”, alertou o dirigente 

que há dias vem conversando com 
autoridades, parceiros e empresários 
na busca por melhores alternativas.

De acordo com Adriano Luiz Mar-
tins o Governo Federal terá que apre-
sentar um plano de sustentabilidade 
econômica estimulando as empresas 
a manterem empregos. “Está fi cando 
tarde e o tempo passou a ser o nosso 
maior inimigo”, disse o presidente da 
associação comercial em Marília, em 
tom de preocupação e apontar as me-
didas impostas pelos Estados Unidos 
como providenciais. “Algo parecido 
tem que ser apresentado pelo Governo 
Brasileiro, e rápido”, disse ao defen-
der o emprego, a livre negociação e a 
manutenção das empresas. “Muitos 
empresários estão tomando medidas 
pesadas, porque não estão enxergando 
sinais de esperanças por parte do Go-
verno Federal”, lamentou ao acompa-
nhar atentamente os passos da equipe 
econômica do Brasil, para orientar o 
empresariado mariliense. “Estamos vi-
vendo um dia de cada vez”, falou.

Comércio Varejista

Associação Comercial 
adia campanha com 
sorteio de prêmios

Presidente e superintendente da Acim reunidos constantes de forma virtual com 
autoridades, parceiros e empresários
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