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Vamos voltar para Estonia

eria muito importante que um

novo grupo de lideres marilien-

ses estivesse em grande nimero,

novamente, nesta nova missao
empresarial internacional para conhe-
cer detalhes sobre o desenvolvimento
estrutural que foi utilizado na Estonia,
Europa, que transformou aquele pais
em um dos melhores locais para se
viver no planeta em todos os sentidos.
Principalmente em virtude de que es-
tamos preocupado em transformar a
cidade de Marilia no presente, para que
tenhamos uma Marilia melhor no futu-
ro, através das agdes do Conselho Mu-
nicipal de Desenvolvimento (Codem),
que vem se preocupando com os deta-
lhes sustentéveis neste sentido, e a Esto-
nia, mais precisamente Tallinn, que é a
capital, ¢ um excelente pardmetro para
este trabalho que foi iniciado em nossa
cidade, e que vem caminhando nesta
mesma dire¢do.

Nio vou entrar no aspecto tecnoldgi-
co, tdo pouco empresarial, mas sim social.
Noto perfeitamente que a transformagido
iniciada na Estdnia primeiramente foi
uma transformagio social, e ndo tecnold-

gica ou politica. A populagdo mudou. A
propria comunidade promoveu a transfor-
magio necessdria para chegar neste ponto.
E aquele pensamento de que para haver a
mudanga, eu tenho que mudar primeiro.
Talvez este seja 0 maior ensinamento que
este mariliense, que é orgulho para todos
nds de Marilia, o consultor Rafael Fassoni,
tem nos transmitido das vezes em que ele
se apresentou para grupos empresariais em
nossa regido. Ele conta um pouco da histo-
ria, mas mostra que a populagéo da Estonia
promoveu a propria mudanga que queria a
partir dela mesmo, apesar das tantas inva-
soes que se submeteu, até decidir ser dona
do préprio destino.

Chegar a onde a Estonia chegou em
pouco tempo esta provado que nao ¢é dificil
e nem impossivel, porque eles chegaram.
Pode ser que alguém me diga que ¢ facil
para a Estonia, porque a populagio de 1 é
menor que a cidade de Sao Paulo e o terri-
torio é do tamanho de Sao Paulo e Minas
Gerais, juntos, aproximadamente, enquanto
que o Brasil é um Pais continental com uma
populagdo muitas vezes maior, mas digo
que é possivel se quiser que seja possivel. A
impressdo que se tem, € que o brasileiro nao

sabe o que quer e por isso, fica no meio do
caminho, enquanto que o europeu é focado,
e o oriental é disciplinado, e o norte-ameri-
cano é obcecado, e por ai vai. O brasileiro é
sim, animado... mas isso nio basta. A mu-
danga estd na educagio, e Rafael Fassoni dei-
xa isso muito claro quando apresenta os nu-
meros sociais, econdmicos e principalmente
quando mostra as ferramentas de mudanga
que o pais em que estd morando utilizou
para promover a mudanga que ocorreu e
que hoje estd entre os melhores do planeta.
Seria muito bom se este segundo grupo
de brasileiros e marilienses que compuses-
sem essa nova missiao empresarial estives-
sem presentes na Estonia para verificarem
pessoalmente como é possivel viver melhor
e como temos condi¢bes de iniciar este
processo de forma imediata. Melhor ainda:
existem muitas pessoas na cidade de Mari-
lia que estdo interessadas nisto, o que ajuda
bastante, pois seria possivel aliar: conheci-
mento, vontade, foco, disciplina e anima-
¢a0. Vamos trabalhar pessoal, pois, o tempo
¢ 0 nosso maior adversario.
Adriano Luiz Martins é o atual presidente da
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Conselho da Mulher
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Samu e Bombeiros
homenageados na
Associacao Comercial
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s integrantes do Conse-
lho da Mulher Empre-
endedora da Associacio
Comercial e Industrial de
Marilia homenagearam em recente
encontro realizado na sede da enti-
dade associativa, representantes do
Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia (Samu) e o Corpo de Bom-
beiros, ambos da cidade de Marilia,
que prestam relevantes servicos para
a comunidade de Marilia em qual-
quer dia e horério. “Eles cuidam de
forma abnegadas e silenciosa, dei-
xando a propria familia para cuidar
das familias das outras pessoas’, dis-
se a presidente do conselho existente
na associagdo comercial mariliense,
Flavia Mascarim da Silva. “Homena-
gens mais do que justas e oportunas’,
ressaltou Adriano Luiz Martins, pre-
sidente da Associagio Comercial e
Industrial de Marilia ao recepcionar
o Major Marcelo Alves dos Santos e a
supervisora de enfermagem, Cristina
Ramos da Silva, que foram as home-
nageadas pelas conselheiras.

Durante a ceriménia Flavia Mas-
carim da Silva destacou o trabalho que
ambos os homenageados desenvolvem,
principalmente no resgate pela vida e
o desprendimento que eles tem com
qualquer pessoa. “Sao herois andnimos
que ajudam as pessoas a qualquer hora
do dia em qualquer lugar, basta serem
chamados’, ressaltou a presidente do
Conselho da Mulher Empreendedora
da Associacio Comercial e Industrial
de Marilia que considera oportuna a
homenagem nesta época do ano em
que as familias sdo elevadas. “Sdo eles
que garantem a tranquilidade de mui-

Ll CONECT

tas familias’, disse Adriano Luiz Mar-
tins ao lembrar do trabalho preventivo
que ambos desenvolvem, também, sem
contar o fato de ser muito bom saber
que a cidade conta com dois importan-
te servigos de atendimento publico de
exceléncia no municipio.

Hoje o Servico de Atendimento
Moével de Urgéncia (Samu) de Mari-
lia estd com a frota 100% renovada e
o ultimo investimento recebido foi
de R$ 345,4 mil na aquisi¢ao de duas
novas ambulancias equipadas, que
passou a contar com um total de cin-
co ambuléncias totalmente novas e
recém adquiridas. “Novos equipamen-
tos e pessoal especializado’, ressaltou
Adriano Luiz Martins que também se
surpreendeu com a riqueza de deta-
lhes sobre o trabalho realizado pelos
profissionais envolvidos neste servico
primordial no atendimento a satide de
emergéncia para a populagido em geral.
“Fico imaginando quantas vidas foram
salvas com este atendimento imediato’,

disse em tom de alivio a presidente do
Conselho da Mulher Empreendedora
de Marilia, apds a homenagem ao en-
tregar lembrancas do evento para a su-
pervisora de enfermagem da atengao
as urgéncias e emergéncias do Samu de
Marilia, Cristina Ramos da Silva.

O Major Marcelo Alves dos San-
tos teve a oportunidade de falar um
pouco a respeito do 10° Agrupamen-
to do Corpo de Bombeiro de Marilia,
que estd na cidade hd muitos anos,
uma vez que, a chegada dos bombei-
ros no municipio é do final dos anos
50. Atualmente o Corpo de Bombeiro
de Marilia ¢ sede regional tendo dois
sub grupamentos: 1° Sub grupamen-
to envolvendo Marilia (Vista Alegre
e Palmital), Tupa e Garga; 2° Sub
grupamento envolvendo Assis, Ou-
rinhos, Paraguacu Paulista, Candido
Mota e Santa Cruz do Rio Pardo. “Isto
mostra o quanto a cidade de Marilia
¢ importante para a regiao’, destacou
Adriano Luiz Martins.

Homenagens realizadas pelo Conselho da Mulher Empreendedora da associagdo comercial de Marilia
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World Chambers

Congress e apresentado
para empreendedores
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vice-presidente da Fe-

deragdo das Associagoes

Comerciais do Estado

de Sdo Paulo (Facesp),
Adriano Luiz Martins, participou
na cidade de Paraguacgu Paulista, do
coquetel de lancamento do progra-
ma “Surpreenda Varejo’, para em-
preendedores daquela cidade que
foram conhecer a atividade do Es-
critorio Regional do Sebrae, visando
capacitar e assessorar os lojistas pa-
raguaguenses. No evento realizado
na sede da Associagdo Comercial e
Empresarial de Paraguagu Paulista, o
dirigente da federagdo falou a respei-
to do “World Chambers Congress”,
que aconteceu na cidade do Rio de
Janeiro, no més de Junho, e que tem
o préximo encontro marcado para
Dubai, nos Emirados Arabes, em
Fevereiro de 2021. “A “Internatio-
nal Chamber of Commerce” (ICC)
Brasil reine os membros brasileiros

da maior organiza¢do empresarial
mundial, cuja rede abrange mais de
6 milhoes de empresas e associagdes
empresarias em 130 paises’, disse o
dirigente regional ao mostrar que a
Camara de Comércio Internacional,
tem realizado grandes contribuigoes
para o crescimento do comércio in-
ternacional e o desenvolvimento da
economia global.

De acordo com Adriano Luiz
Martins desde 2014 existe uma parce-
ria com a Confederagio Nacional da
Industria (CNI), tendo a ICC Brasil
a missdo de ampliar a voz da comu-
nidade empresarial brasileira, através
do alcance global da ICC. “A ICC re-
presenta os interesses das empresas
instaladas no Brasil no 4mbito global,
e transmite as autoridades governa-
mentais relevantes as posigoes da ICC
sobre questdes-chave para os negocios
internacionais’, falou o vice-presiden-
te da Facesp que considera importante

Adriano Luiz Martins participa de encontro em Paraguagu Paulista e fala sobre o ICC Brasil

a participagdo do empresariado em
geral de discussdes de temas interna-
cionais para o comércio mundial. “No
Rio de Janeiro estiveram presentes li-
deres empresariais de mais de 100 pa-
ises para debater temas como: a trans-
formagao digital do comércio e da
economia; o combate a corrup¢io; o
futuro 4.0 do trabalho, “smart cities” e
novas politicas de infraestrutura para
o desenvolvimento’, disse o também
presidente da associagdo comercial de
Marilia ao falar um pouco de cada um
destes temas abordados no Rio de Ja-
neiro, onde esteve.

Outro aspecto lembrado pelo
dirigente foi quanto a importancia
do associativismo local e regional,
e exemplificou o trabalho realizado
pela Associagio Comercial e Em-
presarial de Paraguagu Paulista que
desenvolve um excelente trabalho
em defesa da classe produtiva. “Este
combate as feiras itinerantes, a ques-
tdo da capacitacio do empresariado
e dos colaboradores e principalmente
o trabalho de representacio politica,
¢ de fundamental importincia para
os empreendedores em geral”, defen-
deu Adriano Luiz Martins ao elogiar
as parcerias firmadas pela associacdo
comercial daquela cidade visando um
melhor trabalho pelos comerciantes
paraguaguenses. “Uma associagdo
comercial oferece servicos e progra-
mas que venham a fortalecer o negé-
cio local de forma coletiva’, frisou ao
elogiar a performance dos dirigentes
de Paraguacu Paulista que estdo re-
alizando um trabalho neste sentido.
“O presidente Fabio Santos e demais
diretores estdo procurando fazer com
que os servicos atuais fiquem mais
consistentes e que novos surjam para
suprirem uma necessidade dos asso-
ciados” falou ao citar alguns progra-
mas que podem ser aproveitados pela
associagdo comercial local.

O Programa Surpreenda Varejo
visa a capacitagio dos empreende-
dores, o aumento da competitivida-
de dos negocios e a geracdo de novas
oportunidades no territério paulista.
Entre os cursos que os empreende-
dores de Paraguagu Paulista poderdo
fazer estardo: vendas pela Internet,
marketing digital, fluxo de caixa, cria-
tividade e inovagdo. Serdo capacita-
¢Oes presenciais e a distancia, o que
facilita a aplicagdo.




Associacao Gomerci

faz distribuicao

gratuita de calendario

ais uma vez a Associagao

Comercial e Industrial de

Marilia faz a distribui¢io

gratuita dos calendérios
de papel de 2020 dos 12 meses do ano
que vem com a informagdo dos dias e
horérios do funcionamento do comér-
cio varejista de Marilia em horério es-
pecial de atendimento més a més como
forma de orientar comerciantes, co-
merciarios e consumidores. “Sao 10 mil
exemplares impressos, além de disponi-
bilizarmos em nossa revista e no nosso
portal na internet’, anunciou o presi-
dente da associa¢io comercial, Adriano
Luiz Martins, que considera importante
a distribui¢do da informacio para que
ndo haja duvidas e que todos possam se
programar em todos os sentidos. “Des-
de o ponto de vista legal, familiar e até
econdmico;, disse o dirigente que vem
respeitando a tradigdo do comércio
mariliense pioneiro neste tipo de com-
portamento que foi lancado em 1997 e
copiado por muitas cidades.

Com o patrocinio da Cooperativa
de Crédito Sicredi, parceira exclusiva
nos ultimos anos, o calenddrio é um
instrumento de divulga¢do importan-
te em todos os sentidos. A ideia de ser,
ainda de papel, é para que seja colocado
em pontos estratégicos no sentido de
ser consultado sempre que necessario.
“Muitos comerciantes utilizam o calen-
dario para as negociagdes com funcio-
narios quanto ao banco de horas e a tro-
ca das folgas’, disse o superintendente
da associacdo comercial, José Augusto
Gomes, ao lembrar que neste calenda-
rio estdo assinalados os dias e os hora-
rios em que as lojas abrirdo em cardter
especial. “Estdo também os dias em que
as lojas estardo fechadas’, apontou José
Augusto Gomes, ao lembrar que a par-

tir do momento que o Governo Federal
sancionou a Lei da Liberdade Econo-
mica, qualquer lojas pode abrir e fechar,
desde que respeite o dissidio coletivo de
trabalho. “Mas o calendério ajuda na
decisio para saber o que a maioria fard’,
explicou José Augusto Gomes.

Outro ponto importante destaca-
do pelo representante da associagio
comercial é quanto ao fortalecimento
da divulgacdo. De acordo com José
Augusto Gomes é de fundamental im-
portancia de que o lojista reforce nas
campanhas promocionais o dia e a hora
do funcionamento das lojas. “Muitas
lojas abrem em dias especiais, mas ndo
avisam os consumidores’, falou. “Abrem
sem as presencas dos consumidores’,
ressaltou ao lamentar o prejuizo, pois,
loja aberta tem custo e se ndo houver
vendas significativas naquele dia have-
ra prejuizo com certeza. “Para abrir em
dia especial é preciso investir em divul-
gacao, pois, se ndo houver consumidor
nao faz sentido abrir’, acrescentou o
superintendente da associacdo comer-
cial a0 mostrar outra importancia do
calendario de abertura do comércio de
Marilia que é enfatizado em todas as

HORARIOS D
COMERCI
DE MARIL

campanhas promocionais organizados
pela associagdo comercial.

A entrega do calendario é gratuita
e o interessado deve procurar a sede
da associacdo comercial na rua 24 de
Dezembro 648. Qualquer pessoa pode
obter um exemplar. Na revista Connect
Acim na edi¢io de Janeiro também ha-
verad uma pagina dedicada ao calenda-
rio completo que pode ser destacada,
em formato reduzido, da mesma forma
que o calenddrio pode ser impresso
através do portal eletronico, através do
endereco: www.acim.org.br, neste caso
em qualquer tamanho desejado. “O
importante é que o interessado tenha
acesso a informacdo e faca o melhor
uso possivel; disse José Augusto Go-
mes ao lembrar que mensalmente os
comerciantes associados receberdo um
lembrete neste sentido, ainda com a in-
formagdo da campanha promocional
do més e os investimentos a serem fei-
tos nas midias eletronicas e sociais. “Um
dos propositos da associagdo comercial,
dentro do estatuto da entidade, é o in-
vestimento promocional do comércio
da cidade’, ressaltou José Augusto Go-
mes que faz o alerta sistematicamente.
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Calenddrio 2020 do hordrio de funcionamento do comércio de Marilia jd estd disponivel
gratuitamente na sede da Acim

o Acim (R. Prudente de Morais, 345)

Venha fazer networking com troca de ideias e oportunidades de negocios em
um café da manha especial preparado para os empreendedores de Marilia.

LUCRO o PREJUiZO ?

% QUANTO CUSTA SEU PRODUTO?

% QUANTO FATUROU HOJE?
i\ W o QUANTO GANHA EM CADA VENDA?
| A‘ % COMO VAI 0 FLUXO DE CAIXA?

% QUANTO TEM NO ESTOQUE?
- W LA
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Café Empresarial

Encontro na Associacao

Comercial faz alerta

segundo encontro “Café

da Manha Empresarial”

realizado pela Asso-

ciacgdo Comercial e In-
dustrial de Marilia teve como foco
principal, na manha de terca-feira,
dia 10, o Programa de Parcelamento
Tributario, bem como a Inovagéo Di-
gital. “Dois temas distintos, mas que
o empresariado precisa ficar atento,
pois, influenciam de alguma maneira
na performance das empresas’, disse
o presidente da associagdo comer-
cial mariliense, Adriano Luiz Mar-
tins, satisfeito com o bom publico
presente, mais uma vez, lotando as
dependéncias da entidade. “A pro-
posta é essa mesmo, de criar um am-
biente favoravel para que as pessoas
se encontrem, troquem ideias e que
busquem novas propostas para as
empresas em que estdo trabalhando”,
falou ao avisar que no més de Janeiro
nao havera o encontro, por ser més
de férias. “Vamos sempre nos reunir
na segunda terga-feira de cada més, e
em Janeiro, fica complicado realizar
este encontro, entdo, voltaremos em
Fevereiro’, avisou o presidente da as-
sociacdo comercial.

O primeiro a se manifestar foi o advo-
gado Angelo Francisco Barrionuevo Am-
brizzi, que explicou rapidamente e colo-
cou-se a disposi¢io do pessoal, para falar
a respeito da Medida Proviséria nimero
899/2019 e regulamentada pela Portaria
PGEN ntmero 11.956/19 que autorizou
trés tipos de transagdes na cobranca de
dividas da Unido: por adesido; individual
pela PGEN e individual pelo contribuin-
te. “O débito até R$ 15 milhodes s6 sera
negociado por adesdo a proposta através
de edital da Procuradoria’, avisou o pro-
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fissional do direito ao distribuir um expli-
cativo sobre o assunto de grande interesse
por parte de empresarios em geral. “Uma
oportunidade que o empreendedor deve
estudar para ter melhores oportunidades
no futuro’, disse Adriano Luiz Martins.
Na segunda parte do encontro o
empresario Marcelo Peluccio fez uma
exposi¢do a respeito da Inovagdo Digi-
tal, alertando para a preocupagdo com o
futuro nos ambientes profissionais. “Néo
s& com os sistemas de gestdo, mas tam-
bém com profissionais e servigos’, disse o
empresario ao mostrar rapidamente um
pouco da necessidade de um acompa-
nhamento dos avangos tecnoldgicos nas
areas de gestdo, recursos humanos, ser-
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de forma constante’, disse o presidente da
associacdo comercial.

Com as presengas dos jovens inte-
grantes do Conselho do Jovem Empre-
endedor, bem como das mulheres do
Conselho da Mulher Empreendedora,
associados, convidados e diretores da as-
sociagdo comercial, o segundo encontro
empresarial realizado a partir das 7h30 na
sede da associagdo comercial foi conclui-
do com a oportunidade do pessoal con-
versar livremente. “Essa parte as pessoas
ficam a vontade para as conversas amis-
tosas, que normalmente tem tudo a ver
com o que foi apresentado, ou nao’, disse
Adriano Luiz Martins ao lembrar ser esta
a terceira etapa do encontro. “A primeira é

Segundo encontro empresarial matutino realizado na associagéo comercial de Marilia

atraiu dezenas de pessoas

vigos e planejamento estratégico. “Hoje é
preciso ter uma visdo interna, externa e
um autoconhecimento bastante grande
para poder acompanhar o que vem pela
frente’, disse Adriano Luiz Martins, ao pa-
rabenizar o empresario pelas colocagdes
que apresentou, principalmente os alertas
que fez. “Hoje o empresariado ndo pode
afirmar estar preparado’, disse. “E preciso
estar aberto ao conhecimento e a inovagao

o café; a segunda ¢é a apresentacdo dos te-
mas sugeridos pela diretoria da associagio
comercial e a terceira etapa é a conversa,
pontuou o presidente que ja agendou os
proximos encontros a partir de Fevereiro
sempre na segunda terca-feira de cada
més até Dezembro de 2020, na sede da
associacdo comercial. “Todos sdo convi-
dados, basta confirmar presenca em nossa
secretaria’, avisou.

fevereiro de 2020 | www.connectacim.com.br
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NRF 2020

ESCRITORIO DO SEBRAE-SP EM MARILIA LEVA
MAIOR COMITIVA DE EMPRESARIOS DO ESTADO
A NRF (NATIONAL RETAIL FEDERATION) 2020, A

MAIOR FEIRA MUNDIAL DO VAREJO.

omitiva do SEBRAE-SP levou 40 empresarios

a edicdo 109° do NRF Big Show, a maior feira

mundial do setor varejista, realizada em Nova

Iorque. Os empresarios da nossa regido, mar-
caram presenca e foram destaques na Missdo Internacio-
nal, sendo o Escritorio do Sebrae em Marilia, a unidade
com maior representatividade, com a participagdo de 08
(oito) empresarios, frente a comitiva estadual.

A Missao Internacional aconteceu entre os dias 10 e
17 de janeiro, e contou com diversas atividades, através de
uma programagio exclusiva aos clientes do SEBRAE-SP, e
acompanhamento de consultores especializados, que rea-
lizaram o processo de curadoria aos empresarios durante
toda a missdo. Todo o pacote técnico foi subsidiado, fato
que viabilizou a participa¢do de empresarios de Micro e
Pequenas Empresas do Estado de Sao Paulo.

Para dar o inicio as atividades, foi realizado o Semina-
rio de Abertura no Consulado Brasileiro, e jantar de con-
fraternizacgao, e ao longo dos demais dias, visitas a Feira
NRF no Jacob Javits Center, além de visitas técnicas com o
objetivo de abranger lojas conceito, flagships, pop-up sto-
res, lojas de bairro, lojas independentes e grandes redes,
de servicos online, tecnologia e solugdes digitais, como:
Sansung 837 - Loja Sensorial, WalMart, The Amazon 4
Star, PDV’s varejo de luxo (Louis Vuitton, Mont Blanc,
Fendi, Dior, Prada, Jimmy Choo), entre outras. Além do
Congresso, os participantes contaram com mais de 150
palestras a disposi¢do, para obtengdo de conhecimento
sobre temas variados do varejo. A finalizagdo aconteceu
no dia 17, com o Semindrio de Encerramento, onde os
empresarios tiveram a oportunidade de fazer um balango
sobre sua participagdo, e ja iniciar o plano de a¢éo, dese-
nhado durante a missdo, com o objetivo de implementar
melhorias e inovagoes.

A CONECT

Porque participar da NRF? Como
ela pode ajudar a sua loja?

A velocidade do mercado exige que os empresarios
sejam dindmicos e inovadores, e a NRF (National Retail
Federation) apresenta todos os anos o que ha de mais novo
relacionado a tecnologia para varejistas de todos os portes.
Em 2020 néo foi diferente, e 0 evento trouxe novidades que
podem ser especialmente tteis para os pequenos negdcios.

A feira também apresenta quem é o novo consumidor
e suas tendéncias no varejo, que ndo para de se atualizar.
Além, ¢é claro, das novas tecnologias que estdo sendo (ou
logo serao) langadas e testadas no mercado.

A participagdo na Missdo Internacional permite que o
empresario identifique inovagdes, e entenda que é preciso
crescer e inovar, mas reduzindo custos o quanto for pos-
sivel. Outro ponto importante é a troca de experiéncias,
visando a ampliacdo de sua rede de contatos e melhorando
sua real percep¢io de como estd o mercado nos Estados
Unidos (e em outros mercados, como é o caso da China),
além de um resumo das principais palestras e das visitas
realizadas as lojas que estdo se destacando por la.

Antes de participar da NRE, muitos empreendedores
julgam que o que é apresentado 14, é algo que nao pertence
a sua realidade. Porém, apds a participacio, estes empresa-
rios conseguem adaptar as inovagdes vistas na missao a sua
realidade, e alcangar resultados incriveis. Por isso, muitas
ideias, inovagdes e tendéncias, ao contrario do que muitos
pensam, podem e devem ser aplicadas na realidade dos pe-
quenos negocios no Brasil, trazendo competitividade para
0 N0SSO COMErcio.

Abaixo citamos 3 exemplos que foram observados e
podem ser adaptados a realidade de cada negdcio:
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n 0 conceito do novo varejo 3D.
Aposte no omnichannel:

Uma estratégia omnichannel consiste na integragao
da operagido de vendas de uma loja para melhorar a ex-
periéncia de compra do consumidor, independentemen-
te do meio (fisico ou virtual) e dos canais (e-commerce,
aplicativo, loja fisica, televendas etc.) que ele usar.

Por exemplo, entrar em uma loja e receber uma noti-
ficagdo no celular de que a bolsa pesquisada online esta
com desconto seria muito util para o consumidor. Ou
usar um tablet oferecido pelo vendedor para buscar mais
informagdes sobre um notebook antes de compra-lo.

Haé alguns anos essas estratégias vem sendo aborda-
das, porém para alguns negdcios é um grande desafio e
ainda distante. Alguns empreendedores se basearam nes-
sa tendéncia e apostaram em algo mais simples, como
o cross-channel (combinar os canais de forma isolada,
como oferecer uma compra on-line seguida pela retirada
do produto na loja fisica). Solugdes como essa sdo impor-
tantes, mas ndo se pode esquecer que o principal objetivo
deve ser conquistar definitivamente o consumidor.

B Criar uma estratégia Customer
Centric para o seu cliente:

Customer centric é uma maneira de fazer negdcio que
providencia uma experiéncia do cliente positiva antes e
depois da venda a fim de conduzir um aumento na reten-
¢do, lealdade do cliente e dos lucros.

A centralizagdo de todo o planejamento estratégico da
empresa esta no cliente. Tudo ¢é realizado com objetivo de
fornecer uma experiéncia satisfatoria para o seu consu-
midor. Em toda jornada de compra até o pds-venda.

Um exemplo de uma empresa visitada pela comi-
tiva durante a Missdo Internacional foi a Amazon,
exemplo primario de marca centrada no consumidor,
que passou anos criando uma cultura voltada para o
cliente e suas necessidades. Seu compromisso em en-
tregar valor é genuino.

Para se tornar centrado no cliente, o empreendedor
deve antecipar as necessidades dos consumidores e en-
cantd-los com produtos e servigos em que eles podem
ndo ter pensado ainda, mas que apds apresentados, po-
dem transformar a vida destas pessoas, que nio viverdo
mais sem determinado produto ou servigo.

Assim, a empresa centrada no cliente cria produtos,
processos, politicas e uma cultura que ¢ projetada para
oferecer suporte aos clientes com uma grande experién-
cia, visando sua satisfacdo e fidelizagao.

Associacdo Comercial e Industrial de Marilia

B 0 canal Mobile para promover
novas experiéncias ao cliente:

Com o avangar da tecnologia nos smartphones, mu-
dou a forma como os consumidores em geral usam os
aparelhos para se relacionar com marcas e lojas. Princi-
palmente quando estio em casa ou no caminho para o
trabalho. Hoje, eles ndo usam o celular apenas para locali-
zar lojas, mas também para auxiliar sua propria experién-
cia de compra. Como saber quais produtos sdo vendidos
naquela localidade, quanto custam diferentes marcas ou
quais sdo as promogdes praticadas em cada loja. Esteja
atento ao perfil dos seus clientes, e para implementagio
de solugdes como essas, os empreendedores podem esta-
belecer parcerias com Institui¢des de Ensino, Pesquisa e
Tecnologia, presentes em nossa regiao.

Agbes como essas contribuirdo para uma jornada de com-
pra verdadeiramente envolvente para o cliente de sua loja.

Os empreendedores que buscam por mudangas, de-
sejam adquirir conhecimentos, prospectar tecnologias
e melhores praticas, podem contar com todo auxilio do
SEBRAE-SP, pois através da Missdo internacional terdo
acesso as boas praticas e tendéncias inovadoras, que irdo
auxiliar os empresarios na implantagdo de melhorias nas
empresas, bem como oportunizar a conquista de novos
mercados, parcerias, conhecimento de novas tecnologias
para as empresas participantes.

Teremos vérias oportunidades de missdes internacio-
nais com subsidio financeiro, no Sebrae Marilia, durante
o ano de 2020, contemplando varios segmentos diferen-
tes, como varejo, alimentacao, beleza, entre outros. Para
maiores informacdes, entre em contato com Fabiane,
pelo telefone do Sebrae: (014)3402-0720.

Fabiane Cristina Baldavia - Analista do Sebrae Marilia
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epois do sucesso da viagem

realizada no ano passado

quando um grupo formado

pela Associagio Comercial
e Industrial de Marilia esteve em me-
ados de Setembro na Estonia, Europa,
agora novo grupo mariliense estd sen-
do formado para retornar aquele pais
que passa a ter estreitas ligacdes com
0 Brasil, através da cidade de Marilia,
em virtude de haver um mariliense re-
sidente em Tallinn, capital da Estonia,
que vem se dedicando para aproximar
os dois paises: Rafael Fassoni, que por
quatro vezes teve oportunidade de falar
sobre “as maravilhas” que aconteceram
naquele que é um dos trés Paises Bal-
ticos, situado na Europa Setentrional,
constituido por uma por¢ao continen-
tal e um grande arquipélago no mar

gy e a Republico of Estonia E-Residen-
cy, bem como o parlamento Riigikogu
e a Telliskivi Creative City. “Foram
dias intensos de visitages, exposigoes,
relacionamentos empresariais, com
recepg¢ao das mais calorosas, principal-
mente pelo embaixador daquele pais,
que nos recebeu de uma forma mui-
to agradavel’, recordou Adriano Luiz
Martins, presidente da associagdo co-
mercial mariliense, entusiasmado com
as conexoes que foram criadas entre os
empresarios do Brasil e de Marilia com
os empresarios da Estonia e da Unido
Européia.

Fizeram parte da delegagio brasi-
leira: Cleber Gustavo Rotoli Badelin,
Manoela Maria Queiroz de Aquino,
Cleber Silva da Costa, Alair Mendes
Fragoso, Luiz Eduardo Diaz Toledo

Reunido em Pompeia foi possivel falar sobre a performance empresarial da Estonia para os pompeianos

Béltico, limitado ao norte com o golfo
da Finlandia que o separa da propria
Finlandia, a leste com fronteira com a
Russia, ao sul com a Letonia e a oes-
te com o mar Baltico, que a separa da
Suécia, atualmente com 45 mil quil6-
metros quadrados de drea, sendo que
no inicio dos anos 2000 tinha apenas
1.376.743 habitantes. A Estonia ¢ mem-
bro da Unido Europeia desde 1 de maio
de 2004 e da OTAN desde 29 de mar¢o
de 2004, ou seja, um pais bem recente
no mapa global.

No periodo de 16 a 20 de Setembro
o grupo brasileiro criado pela associa-
¢do comercial de Marilia, considerado
0 maior nos tltimos sete anos a visitar
a cidade de Tallinn, capital daquele
pais, teve a oportunidade de visitar a:
Tallinn Science Park Tehnopol; a Ca-
mara do Comércio e Industria da Estd-
nia; Tallinn University; a University of
Tartu; a Tallinn University of Tecnolo-

Martins, José Antonio Saud Junior,
Eduardo Souza Martins, Frederico
Daniel de Conti Garcia, Adriana Ma-
ria Garavelo Faidiga Flosi, Marileide
Pereira da Silva Linard, Anderson
Marques, Adriano Luiz Martins, José
Augusto Gomes, Luara Adolpho Mar-
tins, Elvis Fusco e Guilherme Zancope
Borba. “Todas as visitacbes técnicas
contaram com transporte exclusivo,
assessoria técnica local com a presenga
do Rafael Fassoni que foi nosso pon-
to de apoio por ser residente no local,
foi nosso intérprete o tempo todo, nos
acompanhando em tudo’, destacou o
dirigente mariliense que considerou
valido o encontro e produtivo para os
brasileiros e marilienses, com tiveram
apoio da Facesp, do Sebrae, da Unimar,
do Univem, do Conselho do Jovem
Empreendedor, do Conselho da Mu-
lher Empreendedora, da associagao
comercial e da Asserti, que ajudaram



Efeito Estonia

na viabilizacdo da missdo empresarial.

Por quatro vezes Rafael Fassoni ja
teve oportunidade de falar para brasi-
leiros em Marilia, Pompeia e em Sao
Paulo, sobre a possibilidade da for-
magdo do novo grupo de visitagdo,
quando apresentou detalhes sobre a
nova missdo empresarial para aquele
pais em meados do més de Setembro
de 2020. “Considero viavel e oportu-
na esta nova chance, afinal, o Pais estd
aberto para futuros negocios, além de
ser um excelente momento de ver na
pratica como a tecnologia pode e deve
nos ajudar nas empresas e nos servigos
publicos’, disse o presidente da associa-
¢ado comercial de Marilia, Adriano Luiz
Martins, que intermediou a apresenta-
¢do do convidado na dltima reunido de
diretoria da Federagdo das Associagdes

Comerciais do Estado de Sao Paulo
(Facesp), em Dezembro do ano pas-
sado, na sede da federagdo na capital
paulista, com o objetivo de oferecer a
missao empresarial para outras locali-
dades paulistas.

Durante o pouco tempo que teve,
Rafael Fassoni, mariliense e residente
em Tallin, capital da Estonia, por mui-
tos anos, falou sobre a histéria do re-
cente pais que além de ter se tornado
independente da Unido Soviética ha 30
anos, promoveu uma transformagio
digital estrutural que colocou o pais en-
tre os primeiros nos principais indices
econdmicos e sociais do Mundo. “Exis-
tem 13 diferenciais que colocam a Es-
tonia como um Pais que deve ser visto
com um olhar mais profundo”, mostrou
Rafael Fassoni ao falar para os diri-

gentes da Facesp, depois de expor para
empresarios de Marilia, em encontro
realizado na Universidade de Marilia
(Unimar) e na Associagdo Comercial e
Empresarial de Pompeia. “Ld uma em-
presa é aberta em trés horas; transporte
publico gratuito no pais inteiro; todo
servigo publico é digital; isencéo fiscal
para pessoa juridica; pais mais em-
preendedor da Europa; dentre outras
questdes que tornam a Estonia numa
aten¢do mundial em todos os sentidos’,
citou o convidado que repetiu esses e
outros detalhes por onde se apresentou.

De acordo com Adriano Luiz Mar-
tins os empresarios brasileiros devem
conhecer a Estdnia no sentido prético e
tecnoldgico, pois, existem muitas agdes
que l4 sdo realizadas que podem ser de-
senvolvidas no Brasil. “Muitos empre-
sarios estdo indo pra la para conhecer
tudo isso’, reconheceu o dirigente ma-
riliense. “Lideres politicos estdo indo
para a Estdnia para saberem como
que o Poder Publico pode simplificar
a maquina publica que funciona com
perfei¢ao por 18, enfatizou ao citar um
aspecto de fundamental importancia:
a educagdo. “Sem uma sociedade civil
organizada e uma vontade politica ob-
jetiva fica complicado colocar em pra-
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Na cidade de Marilia falou para empresdrios na sede da Acim e detalhadamente no auditério da Unimar

gistica o participante da missdo con-
taria, ainda, com: translado terrestre
local; intérprete inglés — portugués;
jantar de Abertura e encerramento.

DE MARILIA
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Qualquer interessado deve procu-

rar uma associagdo comercial que ela
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fazer parte desta missdo empresarial’,
disse Adriano Luiz Martins.
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BEM-VINDOS
NOVOS
ASSOCIADOS

LOJAS CEM
ALCAPRIME

ALVES BOLSAS

CASA DO VIME

CISCO DE GENTE
CONFECCOES VICCIUM
HIDRO SPAZIO PLATHANUS
MATSURI CORRETORA DE SEGUROS ¢
OSMAR CAPAS 2
PORTAL EMPORIO

REVISTA SAUDE EM FORMA

TEMAS EM ALTA

A criangada pira quando falomos sobre alguns temas que
estdo em alta. Os produtos licenciados com as personagens
da moda estdo presentes na TV, na intemet e, até mesmo,
entre os coleguinhas. Por isso, € natural que as criangas
manifestem aos pais seus desejos por determinados temas em
suas mochilas, estojos, copas de caderno, entre outros.

ACORDO COM AS ESCOLAS

Firme acordos com as escolas, mantendo kits prontos e
com preco fechado, incluindo produtos das listas de
materiais bdsicos, come livros e cadernos. Se o
orcamento para esses kits for atrativo, isso atraird os
pais ao seu estabelecimento, incentivando-os também
a comprar produtos complementares aos kits prontos.

DISPONIBILIZE NOVIDADES

Nada chama mais atengéo que algo novo e diferenciado
no mercado. Materiais de consumo, como canetas, lGpis
de cor, tintas, pincéis, cadernos, entre outros, que
oferecam algum diferencial, seja no design, na fungdo-ou
na durabilidade, certamente conquistardo a atengdo e ©
interesse dos clientes. :

Transacao Tributaria

Inédita possibilidade
te negociar debitos

com a Uniao

transagdo tributaria é uma inovagdo para o
pagamento das dividas com o Fisco, sendo a
possibilidade de o contribuinte negociar as
condi¢des para o pagamento dos débitos tri-
butarios mediante concessdes mutuas, ou seja, o contri-
buinte e a Unido Federal buscardo, em conjunto, solu¢des
para pagamentos das dividas tributdrias, respeitando al-
guns parametros legais.
Esta possibilidade foi regulamentada pela Portaria n°
11.956/19 que autorizou trés tipos de negociacdes na cobran-
¢a de divida ativa da Unido:

» Negociacao iniciada pela Unido: sera
publicado edital com os critérios pré-es-
tabelecidos e caso a empresa se enquadre
podera aderir;

* Negociacao reciproca: sera aquela em
que o Fisco Federal enviara ao contribuin-
te propostainicial, podendo o devedor efe-
tuar contraproposta para formularem a
acordo final;

* Negociacao iniciada pelo contribuinte:
é a oportunidade do devedor apresentar
um plano de pagamentos ao Fisco Federal.

A Procuradoria podera oferecer:

a) Descontos em débitos considerados irrecuperaveis ou
de dificil recuperagio; b) Parcelamento; ¢) Diferimento ou
moratdria; d) Possibilidade de utilizagio de precatdrios Fede-
rais como pagamento.

O Contribuinte tera como obrigagdes
para aderir:

a) Fornecer documentos que demonstrem a sua situagio
economica; b) Renunciar a discussdes judiciais; ¢) Manter
regularidade perante o FGTS; d) Regularizar, no prazo de 90

Associacdo Comercial e Industrial de Marilia

dias, os débitos que vierem a ser inscritos em divida ativa ou
tornarem-se exigiveis apos a formalizagdo da transagdo.

A Procuradoria poderd exigir pagamento de entrada, ma-
nutencao das garantias associadas aos débitos, ou ainda, apre-
senta¢do de outras garantias.

A negocia¢do ndo abrangera: a) multa de natureza penal;
b) débitos do Simples Nacional; ¢) débitos de FGTS; d) multa
de oficio de 75%.

Os créditos seréo classificados por ordem decrescente de
recuperabilidade, sendo tipo A com alta perspectiva de recu-
peracdo e D consideradas irrecuperaveis.

A rescisdo da transagdo afastara os beneficios concedidos
e possibilitard ao Fisco requerer a faléncia da empresa ou en-
tao requerer a decretagio da empresa em recuperagao judicial
em falida.

Desta forma, reiteramos nossa opinido de que a transagio
pode ser utilizada como meio Util e eficaz para as empresas
adequarem as duvidas tributarias ao seu fluxo de caixa.

.

Angelo Ambrizzi- Advogado Lider da Area Tributdria do Escritério Marcos
Martins advogados. Especialista em Direito Tributdrio, Professor Universitdrio
e Palestrante
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Consultas ao SCPC
mostram mudanca de
comportamento

crescimento no nimero de

consultas ao banco de dados

do Servigo Central de Pro-

tecdo ao Crédito (SCPC) da
Associagdo Comercial e Industrial de
Marilia nos ultimos cinco anos mostra
uma mudanc¢a de comportamento por
parte do comerciante local que passou
a consultar com frequéncia os dados
cadastrais dos clientes antes de efetuar
uma venda pelo crediario. Isso demons-
tra, segundo o presidente da associagao
comercial mariliense, Adriano Luiz
Martins, uma preocupagao com o cres-
cimento da inadimpléncia, afinal, ao
consultar antes de vender, o lojista pode
evitar uma venda suspeita e diminuir a
inadimpléncia. “A consulta da seguran-
¢a ao comerciante de que recebera pelo
produto vendido’, acredita o dirigente
ao observar o crescimento de 33,12%
no nimero de consultas ao SCPC da
associagao comercial local entre o com-
parativo dos anos de 2018 e 2019. “Isso
tende a crescer em 2020’ acredita o di-
rigente mariliense.

Nos tltimos cinco anos os nimeros
veem se mantendo elevados. Em 2015
foram 359.824 consultas realizadas na-
quele ano, diante das 353.213 consultas
realizadas em 2016. J4 no ano seguinte
foram 339.640 consultas realizadas,
sendo em 2018 realizadas 306.307 con-
sultas registradas. Em 2019 foram feitas
408.193 consultas, o maior indice nos
ultimos anos em virtude das moderni-
dades, simplicidades e agilidades nos
sistemas de inclusdo e exclusdo de de-
vedores na ferramenta de consulta, de
acordo com o superintendente da Asso-
ciagdo Comercial e Industrial de Mari-
lia, José Augusto Gomes, ao lembrar da
mudanga na lei que ajudou muito na co-
municagio aos consumidores inadim-

plentes e estimulando os comerciantes
no registro dos devedores. “Esse foi um
trabalho arduo das associagdes comer-
ciais que surtiu grande efeito positivo no
varejo, ressaltou o dirigente da associa-
¢do comercial local.

As consultas sobre a emissdo dos
cheques no varejo de Marilia também
mostram numeros interessantes, po-
rém, a diminuigéo do uso. De 2015 para
2019 tem diminuido muito o niimero de
consultas, o que demonstra a quedado
nesta forma de pagamento. Naquele ano
foram 340.841 consultas realizadas, sen-
do em 2016 outros 317.417 consultas, ja
baixando em 2017 para 275.886 consul-
tas sobre os cheques emitidos e caindo
sistematicamente para 87.545 consultas
no ano de 2018, e para 67.575 consultas
somente em 2019, ou seja, a baixa utili-
zagdo dos cheques no varejo de Marilia.
“Essa é uma tendéncia mundial, com
o surgimento dos pagamentos com 0s
cartdes de crédito, débito e beneficios,
além da preferéncia dos pagamentos a
vista com dinheiro’, explicou Adriano
Luiz Martins, ao lembrar que por estas

formas, as vendas ndo passam pelo sis-
tema do SCPC. “Por isso ndo servem
como parametro do movimento de ven-
das em geral, somente sendo analisadas
as vendas pelo credidrio’, acrescentou.
Da mesma forma que existem as
consultas cadastrais dos consumidores,
através do numero do CPE existem as
consultas através do CNP]J, ou seja, entre
empresas. Esse comportamento se man-
tém estavel, de acordo com os niimeros
do SCPC da Associacdo Comercial e
Industrial de Marilia nos tltimos cinco
anos, quando em 2015 foram realiza-
das 31.650 consultas, e no ano seguinte
foram outras 37.711, com mais 40.915
consultas realizadas entre empresas em
2017, para outras 40.927 consultas de
CNPJs em 2018 e somente 38.989 con-
sultas no ano passado. “Esse é um habi-
to que precisa ser intensificado entre os
empresarios, afinal, até mesmo entre em-
presas, é possivel ter mais seguranca em
saber para quem se vende e evitar sur-
presas com inadimpléncia’, disse Adria-
no Luiz Martins ao estimular a consulta
prévia no relacionamento mercantil.

Adriano Luiz Martins, presidente da Acim, analisa nimeros que mostram mudanga de comporta-
mento dos comerciantes



Natal Ecolégico

Associacao
Comercial
entrega premios
para escolas

ifo de 2020 WAW.CO

presidente da Associa-

¢do Comercial e Indus-

trial de Marilia, Adriano

Luiz Martins, entregou
o prémio de vales compra para os
representantes das trés escolas que
mais recolheram garrafas plasticas
para as confec¢des das 15 drvores de
Natal com 15 metros cada que estao
ornamentando alguns corredores co-
merciais da cidade, dentro dos enfei-
tes natalinos denominados de “Natal
Ecolégico”, das cinco classificadas,
estimulando as vendas no varejo
deste ano, sendo um dos diferenciais
para o Natal de 2019. “Realizamos no
periodo de Setembro a Novembro,
uma disputa entre as escolas publicas
municipais, para que recolhessem
garrafas plasticas para serem utiliza-
das na criagdo das arvores chamadas
de ecoldgicas”, disse Adriano Luiz
Martins que se comprometeu com
R$ 10 mil na premiagdo com vales
compra entre as 32 escolas partici-
pantes, premiando as trés primeiras
entre as cinco classificadas.

Foram recolhidas durante trés
meses 244.369 garrafas plasticas
entre 16 Escolas Municipais de
Ensino Fundamental; uma Escola
Municipal de Ensino Fundamen-
tal Infantil, 25 Escolas Municipais
de Ensino Infantil, mais a Creche

Restaurante Infantil, ajudando na
confec¢do de 19 arvores natalinas
construidas com garrafas plasti-
cas. “So6 o fato desta quantidade
de garrafas deixar de agredir a
natureza ja valeu o concurso”, co-
mentou Adriano Luiz Martins ao
se surpreender com a quantidade
e solicitar a continuidade do pro-
jeto para outras finalidades. “Esta
comprovado que o artesanato com
esse material pode ser continuo
durante o ano e utilizado de diver-
sas formas, com temas dos mais
variados”, falou o presidente da as-
socia¢do comercial.

As cinco escolas premiadas fo-
ram: 1° lugar - Emef Antonio Mo-
ral (R$ 5.000,00), 2° lugar - Emef
Professor Antdnio Ribeiro (R$
3.000,00); 3° lugar - Emei Semen-
tinha (R$ 2.000,00), premiagdo de
responsabilidade da Associagido
Comercial e Industrial de Mari-
lia e ainda: 4° lugar - Emef Reny
Pereira Cordeiro (R$ 1.500,00) e
5° Jugar - Edmea Braz Rojo Sola
(R$ 1.000,00). “Somente a esco-
la vencedora conseguiu recolher
quase 24 mil garrafas plasticas’,
destacou Adriano Luiz Martins ao
parabenizar todas as escolas parti-
cipantes do concurso envolvendo
centenas de alunos da rede publi-
ca de ensino que paralelamente a

atividade fizeram um trabalho de
consciéncia ambiental neste sen-
tido. “Acredito esta atividade te-
nha sido benéfica para a escola,
também”, comentou o dirigente
da associagdo comercial ao fazer
a entrega dos vales compra aos
representantes das escolas que fi-
caram entre as trés primeiras posi-
¢Oes que receberam o cartdo com
o crédito correspondente para in-
vestirem entre as lojas da cidade
de Marilia.

O Programa Natal Ecologico
envolveu as secretarias munici-
pais: Obras Publicas, Assisténcia
e Desenvolvimento Social, Meio
Ambiente e Limpeza Publica; Tra-
balho, Turismo e Desenvolvimen-
to Economico, além da Educagio.
Representantes da iniciativa priva-
da como: Coca-Cola Femsa Brasil,
Dori Alimentos, Marilan e Elétrica
Leati, também estdo envolvidas no
programa com a criagdo de arvores
de natal com garrafas plasticas que
ficaram instaladas no Supermer-
cado Kawakami da Zona Sul e da
Zona Norte; Praca da Emdurb; Ro-
tatéria da Avenida Cascata; no Ga-
nha Tempo; na sede da Associagdo
Comercial e Industrial de Marilia;
e na Galeria San Remo, bem como
em oito quarteirdes do Calgadio
hidrido da Rua Séao Luiz.

As trés primeiras escolas municipais vencedoras do concurso receberam premiagéo pelo recolhimento de garrafas pldsticas

Associacao Comercial e Industrial de Marilia

ACIM




Dicas de Apps

Aplicativos
uteis para vocé

Youber Profissionais

O Youber segue a mesma toada de aplica-
tivos de profissdo e prestacdo de servigos
variados, ndo muito diferente de nomes
como GetNinjas e 99obs. A diferenca
aqui é que, enquanto o GetNinjas cobra
para estabelecer o contato entre prestador
de servico e clientes, o Youber faz isso de
graca, em uma interface ainda mais ami-
gavel e de forma irrestrita. Vocé s precisa
criar o seu perfll, explicando o que exa-
tamente vocé faz, adicionar algumas tags
para o mecanismo de busca encontrar
vocé com facilidade e, se possivel apon-
tar clientes anteriores que possam servir
como referéncia.

Ablo

O Ablo é um app de mensagens ins-
tantdneas para texto e para video,
que cresceu consideravelmente em
2019 chegando ao ponto de ser des-
tacado nominalmente pelo préprio
Google em sua eleigio propria dos
aplicativos de destaque deste ano. O
seu diferencial reside em uma ferra-
menta de tradugdo instantinea, que
permite que vocé converse, em bom
portugués, com uma pessoa de outra
nacionalidade. A ideia dos desenvol-
vedores ¢ a de eliminar a barreira do
idioma quando um usudrio deseja
conhecer pessoas e culturas externas
ao seu convivio.

CONECT

Cingulo: Terapia Guiada

Ele possui uma das capacidades mais
compreensivas de autoconhecimento
e terapia disponiveis na Play Store, exi-
bindo um amplo teste de personalida-
de para determinar o seu perfil, e reco-
mendando praticas e questionamentos
de vida para que vocé consiga “se en-
contrar” nos momentos dificeis. Claro,
nenhum app substitui o auxilio profis-
sional, mas o Cingulo é recomendado
por terapeutas e pode até ser usado em
conjunto com sessdes junto a profis-
sionais da psicologia, tornando-se um
6timo auxilio para que vocé retome o
controle de sua vida.

Unlock Clock

O Google lancou uma série de apli-
cativos de bem-estar digital. No més
passado recomendamos alguns e agora
outro app entra na lista: Unlock Clock.
Ele inclui um papel de parede dina-
mico que mostra quantas vezes vocé
desbloqueou o seu celular em um dia.
E uma boa maneira de ficar sabendo se
vocé esta exagerando no uso do apare-
lho — e as vezes nem percebemos que
estamos olhando demais para a telinha.
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Uma das primeiras concessionarias de veiculos da cidade de Marilia, nos
anos 30, da marca Chevrolet, se instalava na cidade, que despontava como
atrativa, afinal, muitas pessoas passavam por aqui para seguirem viagem
para o Parand ou para o Mato Grosso. O comércio se desenvolveu muito
por causa das comitivas e dos viajantes que precisavam passar e pousar
em Marilia para seguirem viagem.

Por ser uma cidade localizada geograficamente estratégica,
reunindo duas estradas: estadual e federal, muitas empresas de
onibus tinham em Marilia como parada obrigatdria, e isso fazia
com que a cidade fosse movimentada em todos os sentidos,
criando assim, a primeira estagdo rodovidria do interior no Brasil,
de forma organizada no centro da cidade, proxima a estagao
ferroviaria, concentrando hotéis, bares, restaurantes e lojas.
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Plano de Fortalecimento

Associacoes GComerciais
definem estrategias

para 2020

Federagdo das Associagdes
Comerciais do Estado de
Sdo Paulo (Facesp) dara
inicio ao Plano de Fortaleci-
mento (Pfor) da rede. O plano comega-
ra a ser aplicado a partir deste ano, se-
gundo o vice-presidente da federagio,
no centro-oeste paulista, o presidente
da Associacio Comercial e Industrial
de Marilia, Adriano Luiz Martins, que
participou da ultima reunido do ano
passado, quando detalhes do plano fo-
ram apresentados. “Este plano oferece-
rd condi¢des economicas e estruturais
para que as associagdes comerciais
menores possam crescer e se desenvol-
ver, a partir de dois eixos de atuagdo:
melhoria no desempenho dos servigos
oferecidos pela associagdo comercial,
por meio da rede da Facesp, e a defesa
institucional dos interesses dos empre-
endedores locais”, anunciou o represen-
tante da diretoria paulista na regido.
De acordo com o presidente da
Facesp, Alfredo Cotait Neto, a ideia
que deu origem ao plano tem algumas
premissas basicas a serem seguidas pe-
las associagdes comerciais interessadas.
“Primeiramente, este projeto de forta-
lecimento vai ajudar as associagdes pe-
quenas, aquelas que tenham potencial
e gestdo para se desenvolver, e segun-
do, vai motivar a associagio comercial
grande, e terceiro, faremos com que os
gestores e os presidentes se integrem
ao papel e aos objetivos da federacio’,
detalhou o dirigente paulista que vem
trabalhando neste plano nos tltimos
meses, a ponto de ir pessoalmente em
algumas sedes de associagdes comer-
ciais do interior para conhecer a reali-
dade local.
Segundo Alfredo Cotait Neto to-
dos os objetivos do plano vao conver-

CONECT

gir na missao principal da Facesp, para
qual ela foi criada: “o fortalecimento
do associativismo”. “Somente seremos
fortes, se estivermos unidos e engaja-
dos”, afirmou o presidente da Facesp,
que vem conversando pessoalmente
com cada presidente de associagao co-
mercial existente em Sao Paulo neste
sentido. “O plano estd sendo elaborado
pelo superintendente-geral da Facesp,
Natanael Miranda dos Anjos, que
criou um grupo para discussdes pon-
tuais que ajudara bastante na evolugio
e discussdo dos detalhes”, explicou o
dirigente da Facesp, bastante confiante
no sucesso do plano. O grupo criado é
composto por quatro vice presidentes:
Jodo Carlos Cheade (RA 19 Franca);
Francisco Carlos Julio Pinghera (RA
11 Ribeirdo Preto); Antonio Carlos
Parise (RA 14 Sio José do Rio Preto);
e Ricardo Anderson Ribeiro (RA 17
Presidente Prudente). “Duzentas e
quarenta e quatro associagdes comer-
ciais existem no Estado de Sdo Paulo,
de um total de 420 entidades, que sdo
consideradas pequenas e, assim, po-

derdo ser diretamente beneficiadas’,
apontou o presidente.

CONVENCOES E CONTRAPAR-
TIDAS - As associacbes comerciais
atendidas pelo plano estdo distribuidas
em todo o Estado. Cinco macrorregi-
oOes foram criadas. A primeira etapa de
implantagao prevé a realiza¢io de con-
vengdes, uma em cada macrorregido.
“As convengdes contardo com pales-
tras e a¢des de fomento e estimulo ao
desenvolvimento das associagdes co-
merciais, especialmente, as de pequeno
porte’, disse. “Também daremos énfa-
se aos produtos e aos servicos da rede
Facesp e a parte institucional’, adian-
tou Natanael Miranda dos Anjos, ao
lembrar que para fazer parte do plano,
contrapartidas serdo exigidas como: o
preenchimento do Programa de De-
senvolvimento Organizacional (PDO);
estar adimplente com a Facesp e com a
Boa Vista SCPC, e utilizar servigos da
Boa Vista SCPC. “O Plano de Fortaleci-
mento da Rede Facesp sera apresenta-
do por completo no comego deste ano’,
avisou Adriano Luiz Martins.

Alfredo Cotait Neto, presidente da Facesp, anuncia o Plano de Fortalecimento para as
associagbes comerciais
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IMPOSTOMETRO

Brasileiros pagaram mais de
R$ 2 trilhdes em 2019

COMERCIO

Vendas a vista crescem em
Dezembro, aponta pesquisa

JOVEM EMPREENDEDOR

Jovem Empresario participa da
NRF nos Estados Unidos

DOMINGO

Associagao Comercial protege
lojas para abertura no domingo

Fonte: Eficaz G icaga p ial - eficaz.jor.

Confira essas e mais matérias em: aCim.Org.bl’/nOtiCiaS
ou nas redes socijais: o aCim mar"iasp

¢Acim

Figue por dentro dos ultimos
acontecimentos da Acim Marilia.

.

SEGURANCA

Seguranga garantida no comércio
de Marilia

NATAL ECOLOGICO

Cerimonia marca inicio do
“Natal Ecologico” no comércio

HORARIO ESPECIAL

Lojas de Marilia iniciam
atendimento a noite
[

NATAL 2019

Comércio de Marilia tera Papai e
Mamae Noéis em dezembro

UHilize um leitor de QR CODE e acesse

diretamente a pagina de noticias da Acim f




CERTIFICADO DIGITAL
E NA ASSOCIACAO COMERCIAL

Remo.fel Doce'ﬁSign EXCLuswut}A;:g )
O seu certificado
digital nanuvem

O remotelD Certisign é seu Certificado Digital armazenado na
nuvem. Além de ser tdo seguro quanto os demais Certificados
Digitais, o remotelD dispensa a necessidade do uso de midias
criptogrdficas e é gerencidvel, permitindo, entre outros diferenciais,
sua utilizacdo em multiplos computadores.

MAS O CERTIFICADO
DIGITAL ARMAZENADO
NA NUVEM E SEGURO?

Sim, assim como os demais Certificados
Digitais, com a diferenca de que o
remotelD tem dupla autenticagdo:

Menor valor por tempo Validade

R$ 135,00 | 60 meses

por ano

VANTAGENS

SEGURANCA E .
DISPONIBILIDADE MOBILIDADE PRATICIDADE COMPATIBILIDADE
Use seu Certificado Saiba em qual aplicacdo - (0] D e ser
Acesse seu Certificado a Digital em diversos seu Certificado foi utilizado,
qualquer hora e em computadores sem a redefina sua senha sempre
qualquer lugar. Basta ter necessidade de midias que necessdrio e muito mais.
conex@o a internet. criptogrdficas.

Saiba mais em

‘ N ACI M acim.org.br ou pelo
e e & telefone (14) 3402-3300

(14) 99702-7146



