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Quanto mais servico,
melhor para todos

'os dias de hoje a preocupagio

de uma administracdo frente

a uma associagio comercial

¢ manté-la autossustentavel,
porém, ndo se trata de ter no recebimento
das mensalidade a principalmente fonte de
receita financeira. Isso é um erro crucial
de gestdo e que a associagdo comercial de
Marilia hd anos nao corre este risco por ter
criado ao longo do tempo uma série de ser-
vigos que passou a ser a sustenta¢o finan-
ceira da entidade, principalmente sendo
servigos importantes para os comerciantes
associados que a partir do momento que
passam a usar mais, pagam mais pelo uso.
Isso fez com que a entidade ndo parasse
mais de criar servigos e dentro desta filoso-
fia a atual diretoria vem trabalhando.

Hoje sao 22 servigos consolidados e
que o associado pode usar. Uns gratuitos e
outros pagos pelo uso. Como temos uma
variedade de tipos de associados (varejis-
tas, atacadistas e prestadores de servigos)
cada um usa um tipo de servico, depen-
dendo da necessidade. E ainda existem
aqueles que até ndo usam, mas se benefi-
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ciam de uma forma direta ou indireta pe-
las conquistas da entidade, seja no campo
politico, tributario ou até de representa-
¢do. E isso que faz uma associagio comer-
cial a se manter sempre consolidada e a de
Marilia vai mais além disso, pois, é consi-
derada modelo de gestdo e de servigo para
as demais do estado de Sao Paulo.

Mais importante do que criar e manter
servicos e fazer com que o associado se be-
neficie com conhecimento e com dinheiro.
Conhecimento ¢ algo dificil de mensurar,
mas dinheiro ¢ algo que ndo se pode des-
prezar. Apenas um servigo nosso pode fazer
com que um associado economize quase
R$ 40 mil num ano, utilizando um dos nos-
sos programas, o de telefonia celular, por
exemplo. Vamos imaginar que ele utilize
esse e mais uns dois ou trés outros progra-
mas, ndo tenho medo de errar que ele pode
chegar perto dos R$ 100 mil por ano se sou-
ber trabalhar com o que deixara de gastar
e quanto do valor agregado que isso trard
para ele. Reconheco que ndo é um valor a
ser desprezado, seja ele qual for, nos dias de
hoje, em que qualquer economia é mais do
que bem-vinda, é providencial.

Vamos imaginar que um associado dei-

xe de gastar com um dos servi¢os, é bene-
ficiado com alguma conquista tributdria e
ainda passa a ter mais clientes, pois, os con-
sumidores se sentiram estimulados com as
campanhas promocionais com sorteio de
prémios (carros, motos e aparelhos celula-
res). Isso tudo é ganho que vem do associa-
tivismo promovido pela associagdo comer-
cial que precisa ser mensurado pelo lojista
quando for fazer o planejamento nao dos
custos e sim dos investimentos. Fazer parte
de um grupo ¢ sempre melhor do que lu-
tar solitariamente. A histdria mostrard isso
quando os resultados do nosso Conselho
de Desenvolvimento (Codem) passarem a
serem concretos. E uma luta em grupo. Por-
tanto, solicito que o lojista olhe com outros
olhos o associativismo e principalmente os
nossos servicos e tenha a certeza que o ob-
jetivo da diretoria da associagao comercial
¢é aumentar o nimero de servigos cada vez
mais, para que tenhamos uma classe forte
para representar.

Adriano Luiz Martins é o atual presidente da
associagdo comercial e vice-presidente da fede-
ragdo das associagdes comerciais de Séo Paulo
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Artigo Juridico

Princip
da MP

¢ Contrato de trabalho
Verde e Amarelo

O contrato de trabalho Verde e Amarelo destina-se a
criagdo de novos postos de trabalho para as pessoas entre
18 e 29 anos de idade, para fins de registro do primeiro.

A contratagdo sera realizada exclusivamente para no-
vos postos de trabalho e terd como referéncia a média de
empregados registrados na folha de pagamentos entre 1°
de janeiro e 31 de outubro de 2019.

Fica limitada a 20% do total de empregados da empre-
sa, levando-se em consideragéo a folha de pagamentos do
meés corrente de apuracdo. As empresas com até dez em-
pregados, ficam autorizadas a contratar dois empregados.

O trabalhador contratado por outras formas de
contrato de trabalho, uma vez dispensado, ndo podera
ser recontratado pelo mesmo empregador, na modali-
dade contrato de trabalho Verde e Amarelo, pelo prazo
de 180 dias.

Nesta modalidade, os trabalhadores terdo teto salarial
de até 1,5 do saldrio minimo nacional (R$1.497,00).

Deverdo ser criados novos postos de trabalho para
esta modalidade e o prazo de contratagio, devera ser cele-
brado por prazo determinado, por até 24 meses, a critério
do empregador.

O programa Verde Amarelo tem data para acabar - o
limite para contratar nessa modalidade é 31/12/22. Como
os contratos podem ter prazo de dois anos, o programa se
extingue em 31/12/24.

As empresas terdo isen¢do de contribui¢do patronal
do INSS (de 20% sobre os salarios), das aliquotas do Sis-
tema S e do Salario Educagéo.

A contribui¢do para o FGTS serd de 2%, ante os 8%
dos contratos normais de trabalho.

O valor da multa do FGTS também caira de 40% para
20%, desde que haja acordo entre empregado e emprega-
dor no momento da contratagéo.
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e Estimulo ao microcrédito

Fica extinta a contribui¢do social devida pelos empre-
gadores em caso de despedida de empregado sem justa
causa, a aliquota de 10% sobre o montante de todos os de-
positos devidos, referentes ao FGTS, durante a vigéncia do
contrato de trabalho.

A extingao da contribuigdo acontecera em 1° de janeiro
de 2020.

e Alteracoes na CLT

« TRABALHO AOS DOMINGOS

Fica autorizado o trabalho aos domingos e aos feriados e o
repouso semanal remunerado devera coincidir com o domin-
€0, no minimo, uma vez no periodo maximo de quatro sema-
nas para os setores de comércio e servigos e, no minimo, uma
vez no periodo méximo de sete semanas para o setor industrial.

Para os estabelecimentos de comércio, deverd ser observa-
daalegislagdo local, assim como, o trabalho aos domingos e aos
feriados sera remunerado em dobro, exceto se o empregador
determinar outro dia de folga compensatéria.

« VIGENCIA
As medidas entraram em vigor na de 11 de novembro
de 2019.

Vale relembrar que como trata-se de uma MP, esta produz
efeitos imediatos, mas depende de aprovagao do Congresso
Nacional para transformagio definitiva em lei e seu prazo de
vigéncia é de sessenta dias, prorrogaveis uma vez por igual pe-
riodo, devendo ser aprovado no Congresso Nacional para ter
efeito permanente.

Em caso de duvidas, entre em contato com o Departa-
mento Juridico da ACIM para maiores informagdes relacio-
nadas ao tema. juridico@acim.org.br

janeiro de 2020 | www.connectacim.com.br

Trem de carga em Marilia, que ja foi importante entroncamento ferrovidrio
nos anos de 70 e 80, em que o centro comercial da cidade paralisava
com a passagem de dezenas de vagdes com cargas de diversas cidades
do centro-oeste paulista. Provavelmente esse movimento volte a ser
transportado na regido e passando pela cidade de Marilia. A duvida é se
passara pelo centro da cidade.

A estacdo de trem no centro da cidade também foi importante
local para embarque e desembarque de pessoas que utilizam os
trens como transporte entre longas distancias e a cidade de Marilia
se desenvolveu muito nos anos 50 e 60, em que varios hotéis e
hospedagens se localizam naquela regido da cidade. O transporte
de passageiros deixou de acontecer no final do anos 80 e pode
retornar em meados de 2030.
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uas atividades intensas

num mesmo periodo do

dia movimentaram as

atividades da Associa-
¢do Comercial e Industrial de Ma-
rilia, na terca-feira, dia 19, quando
dezenas de empresarios marilienses
e da regido, estiveram presentes no
encontro matutino que foi iniciado
e terd prosseguimento nos proximos
meses, além da recep¢do ao Consul
do Egito, Mohamed Elkhatib, que
propds melhorias no relacionamento
comercial entre os dois paises. “Foi
uma manha de trabalho intenso em
que foi possivel rever pessoas queri-
das e a0 mesmo tempo trocar ideias
de assuntos importantes para o setor
empresarial’, avaliou o presidente
da associa¢do comercial mariliense,
Adriano Luiz Martins, que recebeu
as visitas do Prefeito Municipal, Da-
niel Alonso; do Presidente da Cé-
mara Municipal de Marilia, Marcos
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Rezende, além de conselheiros, dire-
tores, parceiros e convidados.

Na primeira parte do encontro foi
dedicada ao programa “Café da Ma-
nha Empresarial’, que foi lancado pela
atual diretoria da associacio comer-
cial que pretende promover encontro
sempre na segunda terca-feira de cada
més, de maneira informal, objetiva e
direta entre os comerciantes e empre-
sarios da cidade. “A proposta é criar
um canal de relacionamento direto
com associados ou no, no sentido de
trocar ideias, conhecer novas empre-
sas e empresarios e discutir assuntos
em comum’, explicou Adriano Luiz
Martins que contou com as presengas
de Daniel Alonso e Marcos Rezende,
neste primeiro encontro promovido
no auditério principal da entidade.
“Criamos um ambiente agradavel
para que as pessoas tomassem um
café da manha de forma descontraida
ao lado de pessoas que poderdo ser
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Café da Manha Empresarial, realizado na Acim, atraiu empresdrios local e regional na recep-
¢@o ao cénsul egipcio

parceiros, fornecedores ou clientes’,
comentou ao centralizar o encontro
inicial quanto a importancia de se
discutir assuntos em conjunto que ve-
nham a beneficiar toda a comunidade.
“Queremos falar e ouvir assuntos que
interferem no nosso trabalho’, frisou
o dirigente que abriu um espaco para
manifestagdes de qualquer pessoa que
esteja presente, além de parceiros que
queiram se apresentar para os demais
associados.

A segunda parte do encontro foi
dedicada a recepgao ao Consul do Egi-
to, Mohamed Elkhatib, que durante 40
minutos dez uma explanagdo sobre as
vantagens de se ter um relacionamen-
to comercial com o Egito, além de ex-
plicar o funcionamento empresarial
daquele pais, bem como o tratado
firmado com o Mercosul. Mostrou
oportunidade de negdcio, bem como
as necessidades que o Pais drabe de-
tém e que espera parcerias, além do
potencial comercial existente naquele
pais, que tem no turismo o maior por-
centual de negdcios. “O Egito precisa
de muitos produtos que o Brasil pode
oferecer, e temos diversos outros pro-
dutos que o Brasil poderia explorar
mais’, falou ao explicar as facilidades
empresariais naquele pais, que esta lo-
calizado no centro da Europa e de facil
acesso para outros continentes. “Essa
é a primeira das varias oportunidades
internacionais que queremos ofere-
cer aos empresarios de Marilia’, disse
Carlos Francisco Bitencourt Jorge,
coordenador do Conselho do Jovem
Empreendedor, que promoveu este
encontro internacional em conjunto
com a Universidade Marilia (Unimar).

Para Adriano Luiz Martins as
duas atividades foram oportunas,
pois, abrem campos de oportunida-
des distintas. “O Café Empresarial
intensifica o relacionamento interno,
enquanto que o intercimbio comer-
cial com o Egito fortalece futuros
negécios de ambito mundial’, disse
ao agradecer as presencas dos empre-
sarios, parceiros e convidados que se
fizeram presentes em grande nimero
e que aproveitaram a manha para os
relacionamentos empresariais. “Que-
remos criar um clima de aproximacio
entre os empresarios de Marilia, de
maneira informal, discreta e especifi-
ca), frisou o presidente da associagdo
comercial de Marilia.



diretoria da Associagdo
Comercial e Industrial de
Marilia promoveu na sede
da entidade, na ultima
segunda-feira, dia 25, o sétimo e pe-
ndltimo sorteio com prémios desen-
volvido pela entidade neste ano de
2019, dos oito programados. Dentro
da campanha “Sorte Grande”, trés
consumidores e trés comercidrios
foram contemplados com vales com-
pra e aparelhos celulares, visando o
estimulo as vendas entre as lojas do
comércio de Marilia. “A proposta da
associa¢ao comercial é fazer com que
consumidores local e regional visitem
as lojas da cidade e concorram a pré-
mios’, resumiu o presidente da asso-
ciagdo comercial mariliense, Adriano
Luiz Martins, ao tomar conhecimento
dos nomes dos contemplados nes-
te sorteio que envolveu as vendas de
Novembro, ja que o penultimo sor-
teio realizado aconteceu no dia 28 de
Outubro. “O proximo sera dia 26 de
Dezembro’, avisou o dirigente.

O vice-presidente da diretoria, Ma-
noel Batista de Oliveira, foi quem con-
duziu o sorteio que foi apresentado ao
vivo pelas redes sociais, principalmente
pelo Facebook, em que qualquer pessoa
poderia acompanhar, ou até mesmo ter
acesso o filme dentro da pagina da en-
tidade nesta midia social. “Procuramos
fazer com total transparéncia, afinal,
muita gente fica aguardando este dia
para saber quem foi o sortudo’, disse o
vice-presidente da diretoria que reali-
zou as escolhas dos milhares de cupons
que foram preenchidos eletronicamen-
te, conforme as regras da campanha,
devidamente regularizada junto a Se-
cretaria de Avaliacdo, Planejamento,
Energia e Loteria, do Governo Federal.

“Fizemos tudo dentro do regulamento
e agora vamos providenciar as entregas
dos prémios’, anunciou o dirigente ao
parabenizar os ganhadores.

Os contemplados foram: a consu-
midora Enelita Machado e a comerci-
aria Amanda Fernandes (Otica Exa-
ta), com um aparelho celular cada. Os
vales compra de R$ 500,00 cada para
os consumidores: Eva Pedro da Silva e
Jose Fernando Cecci, além dos comer-
ciarios: Amanda Ferreira (Otica Marli)
e Elaine Norico Dias Moma (Viemaq).
“Faremos o preenchimento dos docu-
mentos necessarios e entregaremos o0s
prémios nas lojas, conforme fazemos
sempre, afinal, os comerciantes que
acreditam na campanha é que mere-
cem todo o destaque neste momento’,
disse o superintendente da associagdo
comercial, José Augusto Gomes, que
prepara toda a parte regulamentar para
ser entregue ao Governo Federal.

O proximo sorteio com prémios a
ser realizado pela diretoria da associa-

¢do comercial, o oitavo e ultimo este
ano, acontecera dia 26 de Dezembro
quando consumidores concorrerdo a
um automovel zero quilometro, apa-
relho celular, hoverboads e vales com-
pra, enquanto que os comercidrios
concorrerao a uma motocicleta zero
quilémetro, aparelho celular e vales
compra. “Serdo seis consumidores e
seis comercidrios que estiverem com
0s nomes nos cupons os ganhado-
res dos prémios de Dezembro’, disse
Adriano Luiz Martins, entusiasmado
com a campanha que deve se repetir
na proxima temporada. “Estamos dis-
cutindo detalhes desta megacampa-
nha que sera apresentada em Feverei-
ro do ano que vem’, planeja o dirigente
mariliense que defende a realizagdo
das campanhas promocionais. “Um
dos objetivos da associagao comercial
¢é promover o comércio de nossa cida-
de”, apontou o presidente da entidade,
ao lembrar que a promocgio faz parte
dos Estatutos da institui¢ao.

O sorteio foi realizado na sede da associagdo comercial entre diretores, funciondrios, associa-
dos e convidados
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Venha fazer networking com troca de ideias e oportunidades de negécios em
um café da manha especial preparado para os empreendedores de Marilia.
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‘ © QUANTO GANHA EM CADA VENDA?
< COMO VA 0 FLUXO DE CAIXA?
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Calendario 2020

Lojistas

s lojistas que fazem parte da
Associagdo Comercial e In-

dustrial de Marilia decidiram

o calendario de todo o ano de

2020, quando as lojas da cidade abrirdo
em horério especial de atendimento, sen-
do que a partir do més de Abril, o comér-
cio varejista abrird trés saibados ao més, ao
invés dos tradicionais dois que vem sendo
respeitado até este ano. “Foi um avan-
¢o diante das oportunidades oferecidas
pela Lei da Liberdade Econdmica’, disse
o presidente da entidade, Adriano Luiz
Martins, que acompanhou o processo de
votagdo més a més. “A vantagem do ca-
lendario ¢ a divulgagéo ao consumidor de
forma antecipada, mas qualquer loja pode
abrir e fechar quando quiser, desde que se
respeite a convengao coletiva de trabalho’,
avisou o dirigente satisfeito com o encon-
tro realizado na sede da entidade, com de-
zenas de comerciantes que participaram
dos debates, das propostas e das votagdes.
A nova situagdo com a lei federal foi
amplamente apresentada pela diretoria da
associagdo comercial em conjunto com
os advogados do departamento juridico.
Uma vez alinhada ao atual Cédigo de Pos-
turas do Municipio atual com a nova Lei
da Liberdade Economica, os comerciantes
analisaram os periodos mais importantes
e decidiram contar com as lojas abertas
em mais um sdbado do més nos meses
de Abril, Maio, Junho, Agosto, Setembro,
Outubro, Novembro e Dezembro. “As sex-
tas-feiras que antecedem: Dia das Maes
(Maio), Dia dos Pais (Agosto) as lojas
abrem até as 22 horas, 0 mesmo aconte-
cendo no dia 10 de Junho e na sexta-feira
que antecede o Dia das Criangas (12 de
Outubro)’, lembrou o superintendente
da associagdo comercial, José Augusto
Gomes ao apontar algumas novidades, e
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disponibilizar o calendério no portal ele-
tronico da entidade, através do endereco:
www.acim.org.br.

O més de Dezembro ¢ sempre atipi-
co e em 2020 o domingo que antecede o
Natal, dia 25, estard aberto até as 17 horas,
enquanto que o dltimo sdbado do més,
também abrira até as 17 horas. “Todos os
feriados nacionais, estaduais e municipais
foram respeitados, apesar das propostas de
funcionamento em alguns dias’, lembrou
o dirigente da associagdo comercial, que
também considerou o calendério de 2020
decidido pelos comerciantes, mais liberal
do que o atual. “E preciso entender que a
abertura e fechamento de loja é faculta-
tivo, o problema maior ¢ informar o co-

Assembleia Geral Extraordindria realizada na Acim definiu o Calenddrio de abertura das
lojas para o ano de 2020

merciante quando estara aberto e quando
estard fechado’, alertou o superintendente
da associagdo comercial, ao lembrar que a
entidade investira na midia local e regio-
nal, diante do calendario definido. “Mas é
sabido que em alguns dias em que a maio-
ria estard fechada, algumas lojas abrirao’,
falou José Augusto Gomes que conduziu o
processo de escolha, sob a presidéncia de
Subhi Ahmad Khalil Abu Khalil, escolhi-
do para presidir a assembleia.

CERTIFICADO DIGITAL
E NA ASSOCIACAO COMERCIAL

EXCLUSIVIDADE
CERTISIGN

RemofelD Certisign
O seu certificado |
digital nanuvem

O remotelD Certisign é seu Certificado Digital armazenado na
de ser tdo seguro gquanto os demais Certificados
telD dispensa a necessidade do uso de midias

Na abertura dos trabalhos houve a iy Vi, : Ty
rencidvel, permitindo, entre outros diferenciais,

homenagem da Universidade Euripi-
des de Marilia (Univem) ao empresario
Adriano Luiz Martins, enquanto que no
encerramento, o dirigente da associagio
comercial falou sobre o Natal Iluminado
com garrafas plasticas que se iniciara este
ano, bem como a utilizagdo da “Realidade
Aumentada’, que deve ser colocada em
atividade no ano que vem. “Sao duas situ-
acdes em que o comércio estd ligado di-
retamente’, falou o dirigente ao agradecer
0s empresarios que estdo investindo nas
arvores de Natal com garrafas plasticas
que estardo instaladas na cidade: oito de-
las somente no cal¢cadio da Rua Sio Luiz,

MAS O CERTIFICADO
DIGITAL ARMAZENADO
NA NUVEM E SEGURO?

Sim, assim como os demais Certificados
Digitais, com a diferenca de que o
remotelD tem dupla autenticacao:

num total de 15 na cidade, e da finalizagdo Menor Custo por tempo Validade
R$ 135,00 com. N
y 60 meses N

por ano’

*Erm um certificade com validade
de 5 dnos no custo de RSE75.00

VANTAGENS

SEGURANCAE
PRATICIDADE
Saiba em qual aplicagdo
seu Certificado foi utilizadeo,
redefina sua senha sempre
que necessario e muito mais.

COMPATIBILIDADE

O remotelD pode ser
usado nos principais
navegadores e sistemas
operacionais, inclusive
no MAC OS.

MOBILIDADE

Use seu Certificado
Digital em diversos
computadores sem a
necessidade de midias
criptograficas.

DISPONIBILIDADE

Acesse seu Certificado a
gualguer hora e em
gualquer lugar. Basta ter
conexdo a internet.

do aplicativo “Clube do Associado’, que
em breve serd utilizado para atrair consu-
midores para dentro das lojas, oferecendo
ofertas através da midia digital. “Estamos
vivendo um momento singular no co-
mércio de Marilia’, resumiu Adriano Luiz
Martins ao informar a retirada de 230 mil
garrafas plasticas de circulagdo com o pro-
jeto do “Natal Ecoldgico” e o investimento
digital que sera pioneiro numa cidade do
interior paulista.

Saiba mais em
acim.org.br ou pelo
telefone (14) 3402-3300
. (14) 99702-7146

QACIM
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nuimeros sdo os desejos de mudanga para 2020, a
vida é feita de ciclos e neste momento as pessoas
analisam os acertos e erros em tudo aquilo que vi-
venciaram no dltimo ciclo.

No mundo dos negdcios ndo é diferente! Empresarios
contabilizam e analisam os resultados obtidos no tltimo
exercicio. Neste momento é necessaria muita maturidade
para identificar os saldos, pois o ser humano potencializa
0s pontos negativos e minimiza os acertos realizados.

O objetivo desta reflexdo é gerar aceitacdo e consci-
éncia, propondo assim mudangas necessarias para este
novo ano que se inicia. Isto é valido tanto para vida pes-
soal como empresarial.

Para iniciar esta reflexdo responda as 03 pergun-
tas a seguir:

1 - Sua empresa atingiu os objetivos tracados
para 2019?

2 - Vocé explorou todas as oportunidades que
surgiram?

3 - Vocé geriu sua empresa de forma estratégi-
ca ou ficou preso no operacional, simplesmente
resolvendo problemas do dia-a-dia? (Sindrome
do Empresario Bombeiro, aquele que vive apa-

gando incéndios).

Se suas respostas foram negativas para pelo menos
duas destas perguntas, fique atento! E hora de rever seu
planejamento estratégico e as ferramentas utilizadas para
gerir seu negdcio.

L CONIECT

SEGUNDA

I

n DEFINA SEUS OBJETIVOS

Um novo ano nos convida a mudar, a recomegar,
s6 que a mudanc¢a, mesmo que desejada, precisa ser
planejada. Confira a seguir 07 dicas para realizar es-
sas mudangas:

O ditado popular diz que “Se vocé nido sabe aonde
quer chegar, qualquer caminho lhe servird’, no contexto
empresarial este ditado significa que, se vocé ndo definir
objetivos, missdo e visdo, ficara perdido sem saber qual
caminho tomar. A falta de objetivos prendera sua empre-
sa em um ciclo vicioso de “vender para pagar as contas,
néo alcangando lucro e crescimento.

Para evitar esse efeito, pense em quais objetivos quan-
titativos e qualitativos sua empresa deseja alcancar em
2020. Esses objetivos devem estar alinhados com o real
motivo de existéncia da empresa. O importante é que eles
sejam estratégicos para atender as necessidades de clien-
tes e mercados, gerar lucro e manter uma equipe motiva-
da e comprometida. Esses objetivos direcionam a empre-
sa para um caminho de sucesso e reconhecimento.

E ELABORE SUA ESTRATEGIA

Por esse motivo a empresa deve definir seu planejamento
estratégico considerando o estudo do ambiente de negdcios,
a analise das suas forcas e fraquezas, objetivos principais,
bem como as definigdes de missio, visdo e valores.

O Filosofo Romano Séneca (4 a.c) uma vez disse:
“quando se navega sem destino, nenhum vento é favora-
vel”. Essas palavras significam que nenhum empresario
pode gerir um empreendimento sem metas claras. As me-
tas sdo os objetivos quantificados, tarefas especificas que
deverdo ser realizadas de forma regular, para alcancar os
objetivos tracados no planejamento estratégico.

Para facilitar a criagdo de metas para sua empresa
utilize a metodologia SMART, termologia derivada do
inglés, sendo: Specific, Measurable, Achivable, Relevant
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e Time-bound, que tem como objetivo construir metas
com 5 atributos, ou seja, SMART sao metas Especificas,
Mensuraveis, Alcangaveis, Relevantes e Delimitadas em
um recorte de tempo.

Para construir suas Metas SMART considere:

Especificas - Uma meta SMART precisa ser clara e
objetiva em seu propdsito. Isso vai impactar todo o pro-
cesso de defini¢do, acompanhamento e geragao de resul-
tados em cima dela.

Mensuraveis - E preciso que haja formas claras e as-
sertivas de mensurar aquele resultado esperado. Nao ¢é
possivel estabelecer uma meta sem possuir formas efi-
cientes de contabilizé-la.

Alcancgéveis — Toda meta tragada deve ser alcangavel.
Caso contrario, as pessoas envolvidas no processo podem
simplesmente desistir de tentar por julgar impossivel.

Relevante - Uma meta SMART precisa ser relevante
para o negécio, sendo ndo hd porque acompanhar os na-
meros alcangados.

Delimitados em um recorte de tempo — Para medir
com exatiddo um resultado é preciso delimitar o perio-
do de tempo dos dados que serdo usados. Ao tragar uma
meta ¢ preciso definir em quanto tempo a empresa pre-
tende alcanga-la.

B TENHA DISCIPLINA

Este comportamento é considerado um dos mais im-
portantes para alcangar o sucesso. Iniimeros empresarios
simplesmente depositam seu planejamento no fundo de
uma gaveta ou acham que é apenas uma formalidade des-
necessaria, muitos relatam grandes dificuldades em tirar
suas estratégias do papel e colocar em pratica, sem contar
aqueles que desistem logo no primeiro obstaculo.

Neste sentido, é importante que, apos definir o que se
quer alcangar e as agdes para que isso acontega, vocé tenha
disciplina para que tudo se mantenha na linha, sem se dei-
xar distrair, e faca de forma disciplinada, exatamente aqui-
lo que planejou, pois s6 assim vocé tera o éxito que deseja.

B FOQUE NAS PRIORIDADES

Saiba que sera impossivel resolver e decidir tudo aqui-
lo que cair sobre a sua mesa. Neste momento fique atento
para ndo centralizar todas as decisdes, principalmente
aquelas operacionais que podem ser resolvidas por ou-
tros colaboradores.

Delegar ¢é a palavra para este momento! Delegar ndo
é perder poder e sim compartilhar responsabilidades. Fo-
que nos resultados obtidos pelos colaboradores, oriente
quando necessario e priorize as andlises para decisdes
estratégicas.

Coordene com a sua equipe quais as prioridades e de-
fina responsaveis para as tarefas. Reconheca os trabalhos
bem executados, além de ser um fator motivador para os
colaboradores, o desafio em alcangar um objetivo e ser
reconhecido é gratificante.

Néo queira abragar o mundo! Dividir responsabili-
dades e cobrar resultados ajudara vocé e sua empresa a
alcangar o sucesso esperado!

Associacdo Comercial e Industrial de Marilia

B TENHA PACIENCIA

Sempre tenha em mente que nenhum planejamento
estratégico garante seu sucesso. Ele te ajudard a mini-
mizar os erros e maximizar os resultados. Realizar mu-
dancgas e melhorias em seus processos exige paciéncia e
perseveranga.

Sua equipe muitas vezes dependera do seu direcio-
namento e mesmo encontrando dificuldades simplistas
mantenha a calma, o que pode ser dbvio para vocé pode
ser um ponto nebuloso para sua equipe. Assim, mante-
nha o foco no que foi definido como objetivo, acompanhe
a execugdo das metas e o que estiver fora de curso corrija
0 mais breve possivel.

u BUSQUE APOIO

E hora de buscar ajuda para as dificuldades encontra-
das no dia-a-dia. Converse com outros empresarios, tro-
que e absorva as experiéncias.

Realize reunides periddicas com a equipe para troca de
conhecimento, leia livros e artigos sobre gestdo empresarial,
faga cursos e busque ajuda de profissionais qualificados.

O SEBRAE possui uma ampla gama de produtos que
te ajudardo nesta etapa. Conhega os Cursos de Planeja-
mento Estratégico, Gestdo Financeira, Gestao de Pessoas
e Equipes e Estratégias de Vendas que foram criados na
medida para suas necessidades. Além dos modulos para
estudos, vocé terd direito a uma consultoria individual
para detalhar suas dificuldades e criar um plano de agéo
para sua empresa.

Em Marilia e regido, o SEBRAE desenvolve projetos
setoriais, que visam proporcionar solu¢des especificas
para diversos segmentos. Em 2019 foram mais de 400
empresas de 15 segmentos diferentes atendidos. E se
mesmo assim preferir um atendimento personalizado,
disponibilizamos as Consultorias de Acompanhamento
na sua empresa.

Nio fique para tras, faga como iniimeros empresarios
que buscam apoio no SEBRAE e transforme a realidade
de sua empresa.

COMEMORE CADA RESULTADO
ALCANCADO

Esta dica é simples e objetiva! Celebrar resultados ¢
uma das melhores formas de aperfei¢oar o desempenho
de uma equipe.

Quem trabalha com lideranga sabe que ferramentas
de reconhecimento e incentivos vém sendo utilizadas ha
décadas. Se uma equipe deixa de celebrar uma meta bati-
da ou um resultado alcangado, é provavel que seu desejo
de continuar “vencendo os desafios” reduza com o passar
do tempo.

E para vocé, empresario, alcangar os objetivos traca-
dos em seu planejamento ¢ o fato mais notavel para se
comemorar em um final de ano. Por isso tenha objetivos
bem definidos em seu planejamento estratégico e alcance
o Sucesso em 2020!

ACIM
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SERVICOS E
PROGRAMAS
IMPULSIONAM

om o objetivo de fazer com

que empreendedores de

Marilia crescam e se de-

senvolvam com baixo custo
e de forma otimizada a Associagio
Comercial e Industrial de Marilia
tem procurado nos ultimos anos a
oferecer aos associados uma série de
servigos que ajude na gestdo e na ca-
pacitacdo de empregadores e empre-
gados para fazer com que as empre-
sas sejam promissoras em todos os
sentidos. “Uma associa¢do comercial
ndo pode sobreviver apenas de men-
salidade’, ja dizia o presidente da en-
tidade de 1997 a 2011, Sérgio Lopes
Sobrinho, que durante 15 anos esteve
a frente da instituicio e iniciou este
processo que vem sendo impulsiona-
do pelo atual presidente Adriano Luiz
Martins. “Os servigos que a associa-
¢do comercial oferece tem que fazer
a diferenca para o empresario’, frisa o
atual dirigente da diretoria executiva
que desde quando assumiu aumen-
tou o nimero de servigos a disposi-
¢do dos associados em quase o dobro,
tornando a entidade na maior presta-
dora de servigo para o empreendedor
no interior paulista.

Atualmente a entidade disponi-
biliza 22 servicos para os associados
que variam entre varejistas, atacadis-
tas e prestadores de servicos em mais
de 1,7 mil associados. Destes servi-
¢os oito deles sdo gratuitos, enquanto
que os demais sao pagos de acordo
com 0 uso, Oou Seja, quem usa mais
paga mais e quem usa menos paga
menos. “A proposta é fazer com que
o empreendedor busque a associagdo
comercial e comece a perceber que
a gestdo da empresa que administra
passa a ter uma assessoria para faci-
litar o trabalho administrativo”, disse
o vice-presidente da diretoria execu-
tiva da associagdo comercial, Manoel
Batista de Oliveira, que vem acom-
panhando este processo ha mais de
uma década. “A associagdo comercial
deixou de ser algo social, passando
a ser profissional’, falou o dirigente
que hd anos ¢é associado e vem par-
ticipando das atividades da entida-
de desde o tempo em que o foco era
mais social. “Hoje é bem profissional
e autossuficiente”, reconhece.

Dos servigos gratuitos existem
atividades como: Clube do Asso-
ciado (aplicativo para "Smarthpho-

Associacdo Comercial e Industrial de Marilia

nes"); Connect Acim (Contetdo
para o crescimento e desenvolvi-
mento do empresario); Campanhas
Promocionais (agdes institucionais
para o comércio); Escola de Nego-
cios (conhecimento empreendedor
para os associados), Programa Em-
preender Competitivo (Reunides
segmentadas de gestdo); Melhores
de Marilia (Prémio para os desta-
ques do comércio); Departamento
Juridico (Orienta¢des profissionais)
e 0 Acim Educa (Descontos especiais
para cursos de graduacéio e tecnold-
gicos). “Somente esses oito progra-
mas gratuitos ja compensam o valor
da mensalidade que varia de acordo
com o empresario e o ramo de ativi-
dade’, disse o tesoureiro da diretoria
executiva, Gilberto Joaquim Zochio
que tem participado das tltimas di-
retorias seja como vice-presidente
ou como tesoureiro. “Nao tem como
dizer que ¢ caro e que ndo compensa
ser associado”, defende o empresario
que ha mais de quatro décadas faz
parte do quadro associativo da asso-
ciagdo comercial.

Os outros servicos e programas
que sdo colocados a disposigdo dos
comerciantes associados quando
utilizados ndo s6 compensam o in-
vestimento da mensalidade como
otimizam servigos que geram custo
operacionais que fazem a empresa
economizar. Sao eles: ACCertificado
(Certificagao digital ICP Brasil para
pessoas fisicas e juridicas), Cartdo
ACCredito (gestdo eletronica de con-
vénios); Cartdo Alimenta¢do (aceito
na maioria dos estabelecimentos);
SCPC (consulta de pessoas fisicas e
juridicas sobre restri¢do de crédito);
Garantia de Cheques e Crediarios
(seguranga para o empresdrio que
precisa de fluxo de caixa); Acim-
-Med (planos de satide com valores
melhores); Gestdo em Grupo (con-
sultoria para implantagdo d norma-
tiva 1SO9001); Auditério (locagiao
de espacos alternativos para eventos
e treinamentos); Sicredi (Coopera-
tiva de Crédito); Instituto Talentos
(Programas de Estagio Profissional);
ACCelular (Gestao de contas telefo-
nicas); Acim-Odonto (Planos Odon-
tologicos em melhores condigoes);
Jucesp (Constitui¢ao e alteragdes de
empresas) e Conta em Dia (Platafor-
ma de negociagdo de dividas para pe-
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quena e média empresa).

De acordo com Adriano Luiz
Martins qualquer um destes progra-
mas e servicos criados ao ser utiliza-
do em pouco tempo o comerciante
associado ja economiza e passa a ter
ganho ao evitar gastar mais pelo que
tinha. “E o acaso das linhas de apa-
relhos celulares”, exemplificou o pre-
sidente da associacdo comercial que
considera um dos programas mais
compensador em todos os sentidos.
“Vocé passa a ter um atendimen-
to melhor, investimento menor do
que investia e economiza nos gastos
mensalmente’, apontou ao mostrar
em nimeros empresas que passaram
a ter economia de R$ 500,00 a R$
3.000,00 por més ao utilizar apenas
este programa. “Estamos falando
algo de R$ 6.000,00 a R$ 36.000,00
por ano’, comparou o dirigente ao
chamar a atenc¢io para o servico que
ajuda o comerciante associado a eco-
nomizar e a0 mesmo tempo a crescer.

Na opinido do coordenador ad-
junto do Programa Acim-Med, Subhi
Ahmad Khalil Abu Khalil, com apro-

ximadamente 45 anos de atividades
diretas na institui¢do, antigamente a
associacdo comercial tinha um pro-
posito de defender o comerciante
associado dos consumidores ina-
dimplentes e daqueles que aplica-
vam golpes com cheques roubados,
furtados ou adulterados. “Por muito
tempo esse foi o maior atrativo para
ser associado’, recordou o dirigente
que por muitos anos foi o responsa-
vel pelo Servigo Central de Protecao
ao Crédito (SCPC) da associagao co-
mercial de Marilia, pioneira no pro-
cesso de centralizagdo e automagio
dos dados cadastrais. “Hoje isso é um
dos detalhes importantes da entida-
de que passara em breve a oferecer
informacoes, também, dos bons pa-
gadores”, disse o dirigente ainda atu-
ante na institui¢do mariliense.

Para o segundo secretario da
diretoria da associagdo comercial,
Odair Aparecido Martins, presente
na diretoria da entidade em apro-
ximadamente 40 anos, ainda anti-
gamente a instituicdo tinha a preo-
cupagdo de defender o comerciante

Libdnio Victor Nunes de Oliveira, presidente do Conselho Consultivo, promover o comércio é estatutdrio

Odair Aparecido Martins, segundo secretdrio da diretoria, lembra a importdncia da representagéo de classe

CONNECT

associado quanto a parte politica de
classe, ou seja, realizava campanhas e
mais campanhas em favor da queda
da carga tributdria, contra impostos
e taxas cobradas exageradamente seja
pelos governos das esferas federal, es-
tadual e municipal e ainda lutar com
condi¢des melhores para a classe pro-
dutiva. “Uma luta interminével, pois,
esta bastante atrelada a questdo po-
litica muito contaminada pela “cede
de Poder” e pela corrup¢ao’, disse o
diretor um pouco desiludido com as
conquistas ultimamente. “Quando
ganhamos algumas batalhas os poli-
ticos inventam outras situagdes que
nos deixam mais alijados’, lamentou
mesmo considerando ser melhor as-
sim. “Se ndo houvesse uma entidade
para nos defender seria bem pior”,
falou com bastante seguranga. “Sem
contar as parcerias e os trabalhos em
conjunto com outros segmentos que
realizamos constantemente que be-
neficia muito o lojista’, ressaltou.

Outro aspecto sobre a importan-
cia de se ter uma associa¢do que as-
sessore a classe produtiva é quando a
promogio. “E estatutdrio investir na
promo¢ao do nosso comércio’, res-
saltou Libanio Victor Nunes de Oli-
veira, presidente do Conselho Con-
sultivo da associagdo comercial que
também defende a ampliagdo dos
servigos e programas oferecidos aos
associados, independente do valor
da mensalidade que deixou de ser a
principal fonte de receita da entidade
h4 muitos anos. “Quanto mais ser-
vigo a entidade tiver, melhor para o
associado e para a associa¢do’, falou
ao lembrar da possibilidade de novos
servigos que estao sendo preparados
para os proximos meses. “Nossa enti-
dade é de vanguarda e é considerada
como modelo por ter uma estrutura
solida e preparada para o futuro’, fa-
lou o dirigente que esteve como pre-
sidente da entidade por duas gestoes.
“Seja protegendo, promovendo ou
representando politicamente, a asso-
ciagdo comercial o que faz de melhor
¢ oferecer servicos de gestdo e de ca-
pacitagao, seja para o comerciante as-
sociado ou para os funcionarios das
empresas que fazem parte do nosso
quadro associativo’, falou Libénio
Victor Nunes de Oliveira que acredi-
ta que em 2020 a entidade supere os
25 servigos rentaveis aos associados
da entidade.
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BEM-VINDOS
NOVOS
ASSOCIADOS

@ F A COLCHOES MARILIA

@ FAST TELEPIZZA ZONA SUL

® F-G-M ATACADISTA

@® SAN MARY LOJA DE CONVENIENCIA
® AGROPECUARIA BOI FORTE

@ ALVES BOLSAS

@ DUCRIS BOUTIQUE INTIMA

® EXATO TREINAMENTOS

@ IMPERIO DA CARNE

MARILI TASSO MOCHIUTI
MINIMERCADO SAO RAFAEL
MULTIDROGAS REPUBLICA
PRIME DISTRIBUIDORA
RAFAELLAS RESTAURANTE

RC ROSSANA CAMACHO
SORVETERIA GELABOCA
SUPERMERCADO FLORENTINO

dos pilares do atendimento eficiente &
: nhar o ritmo do cliente e evitar discordar

e uma marca especifica, por exemplo,
do precisa concordar, basta dizer que

as para o negécio. O vendedor

aquele que falsamente elogia o

rta do provador de roupas, dizendo

ficou excelente quando ela mal

gente que acha que mentir gjuda a
Isso é um erro.

Vender melhor inclui fidelizar o consumidor e
convencé-lo a voltar. Uma das formas de fozer isso
ter o estoque pronto para atender a demanda. O
préximo passo para conguistar o seu publico é investir
em um atendimento impecdvel, Pega o gerente para
abordar os clientes e pedir opinido e sugesttio sobre o

Jovem Empreendedor

vento organizado pelo Con-

selho do Jovem Empreende-

dor da Associacio Comercial

e Industrial de Marilia atraiu
dezenas de empresarios interessados
em conhecer detalhes sobre a digitaliza-
a0 nas empresas, com as presengas do
presidente da Junta Comercial do Esta-
do de Sao Paulo (Jucesp), Valter Thoshi
e também do pro-reitor de Inovagio
e Desenvolvimento da Universidade
Euripides de Marilia (Univem), Elvis
Fusco, quando ambos apresentaram
o tema: “Digitalizacdo das empresas’,
mostrando os avangos que surgiram
neste sentido e as vantagens proporcio-
nadas por este novo sistema que vem
sendo utilizado ndo s6 pelo Governo
do Estado de Sao Paulo, como para as
universidades e empresas em geral.
“Foi uma excelente oportunidade de
verificar como ¢ preciso acompanhar
sempre as praticas mais atuais na gestao
das empresas’, disse o presidente da as-
socia¢do comercial mariliense, Adriano
Luiz Martins, ao elogiar a iniciativa dos
jovens empreendedores que fazem par-
te do conselho existente.

No formato “talk show’, ou seja,
apresentagdo de forma descontraida e
conversada, os jovens empreendedores
que estiveram presentes, bem como
empresarios de diversos segmentos
empresariais, ouviram detalhes e curio-
sidades de especialistas no assunto. “Ti-
vemos mais de 70 empresarios presen-
tes, o que demonstra a importancia do
tema e o interesse do pessoal’, festejou
Carlos Francisco Bitencourt Jorge, atu-
al coordenador do Conselho do Jovem
Empreendedor. “O ambiente descon-
traido e a forma de apresentagio vao ao

Associacdo Comercial e Industrial de Marilia

encontro do perfil do nosso grupo que
tem prestigiado os encontros que temos
organizados, sempre em grande niime-
ro,, comentou o dirigente do conselho
que estd como secretario da diretoria
executiva da associagdo comercial.

De acordo com o vice coordenador
do Conselho do Jovem Empreendedor
da Associacio Comercial e Industrial
de Marilia, Gustavo Roim, as expo-
sicoes foram claras e objetivas e bem
descontraidas. “Os nossos convidados
conseguiram transmitir detalhes de
forma bem prética o que ajudou muito
na compreensao’, comentou o dirigente
que considerou o encontro muito posi-

integrante do Conselho do Jovem Em-
preendedor da associacdo comercial
mariliense, o evento ndo s6 apresentou
novidades como também reforcou o
“netowork’, e fortaleceu amizades. “E
sempre bom rever pessoas queridas
e saber da existéncia de interesses em
comum no ambiente empresarial’, dis-
se a conselheira que é entusiasta nes-
te modelo de encontro recheado com
conhecimento. “As pessoas passam a
enxergar a importancia da especiali-
zagdo de forma descontraida’, falou ao
participar de todos os encontros reali-
zados pelo conselho mariliense neste
sentido. “A proposta é essa mesma:

ACIM
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Evento realizado na sede da Acim destacou a importancia da digitalizacéo de documentos numa empresa

tivo. “Muitas pessoas néo faziam ideia
da importancia da digitalizacdo dentro
de uma empresa e até onde o empresa-
rio pode utilizar deste recurso inevitavel
nos dias de hoje’, falou ao admitir ter
aprendido e conhecido detalhes que
ndo fazia ideia. “E sempre bom saber da
existéncia de alternativas que venham a
facilitar o trabalho de gestdo numa em-
presa’, comentou.

Para Fernanda Mesquita Serva,

abordar temas, de forma diferenciada
atingindo os objetivos de maneira mais
eficaz’, resumiu ao aguardar o préximo
encontro que talvez s aconte¢a no ano
que vem. “No final do ano é complica-
do”, reconheceu ao lembrar do encon-
tro do dia 19, com o coénsul comercial
drabe do Egito, Mohamed Elkhatib,
para um encontro de relacionamen-
to internacional, a partir das 8h30, na
sede da associa¢io comercial.

ACIM
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vice-presidente da Associa-
¢do Comercial e Industrial
de Marilia, Manuel Batista
de Oliveira, representou a
entidade em encontro realizado nas de-
pendéncias da Universidade Euripides
de Marilia (Univem), quando detalhes
sobre a retomada da ferrovia na regido
foi o tema central entre os Deputados
Reinaldo Alguz (Estadual) e Enrico
Misasi (Federal), que estdo se encon-
trando com autoridades da regido para
explicar como serd o processo de reati-
vacdo das linhas férreas no trecho entre
Panorama e Bauru, passando pela ci-
dade de Marilia, até o porto de Santos.
“Foi um encontro esclarecedor, afinal,
a ferrovia ¢ um meio de transporte util,
pratico e funcional, que muito ajuda-
ria no processo de desenvolvimento
de nossa regiao’, disse o dirigente ma-
riliense que esteve do comego ao fim
no encontro. “Sempre considerei a
ferrovia como a forma mais viavel de
escoamento da produgido’, defendeu o
vice-presidente da diretoria.
Durante pouco mais de uma hora
o encontro mostrou que a Empresa
Rumo, responsavel pela malha paulista,
sendo a maior operadora de ferrovias
do Brasil, fez estudos sécio econdmi-
cos no centro-oeste paulista e pretende
criar centro de distribuigdes baseada
na malha rodovidria, fluvial e ferrovia.
“Sera encontrado um local onde havera
a concentragdo de carga e a partir dai, o
acesso ao porto de Santos principalmen-
te’; disse o vice-presidente que acredita
no inicio das atividades a partir de 2024.
“A concessdo sera até 2058 com investi-
mento de R$ 5,8 bilhoes’, falou Manoel
Batista de Oliveira que ficou atento as
palavras dos visitantes, principalmente

serem transportados. “Nossa regido tem
um potencial muito grande e a cidade de
Marilia por ser entroncamento de rodo-
vias estadual e federal leva vantagem en-
tre outras’, disse o dirigente mariliense
que ficou entusiasmado com o que ou-
viu. “Ainda veremos uma ferrovia forte e
atuante novamente’, ressaltou.

Alguns problemas para a retomada
foram apresentados e que as cidades
terdo que assumir. “Primeiro a questio
urbana, com os conflitos familiares e
depois a questao dos entornos’, apontou
0 vice-presidente da associagdo comer-
cial que ficou preocupado com o fato
de que em algumas cidades e localida-
de, houve a invasdo urbana por parte
de algumas familia em que a passagem
do trem passou a ser perigosa, além da
retirada de alguns trilhos. “Isso pode
ameacar o cronograma e criar confli-
tos sociais enormes’, prevé o dirigente
de Marilia em tom de preocupagio. ‘A
retirada dos trens nos centros urbanos
¢ outra questdo, e neste sentido, Marilia
passa a ter um problema grave’, apontou
ao lembrar que a cidade conta com os

trilhos na regido central. “Haveria a ne-
cessidade do rebaixamento, semelhante
ao que foi feito na cidade de Maringd,
sugeriu o representante da associagdo
comercial, ao lembrar que em algumas
cidades sera preciso desviar. “Isso exigi-
ra investimento e tempo para ser feito’,
falou sem mencionar as questoes de bi-
tolas, batentes, trilhos, vagoes e locomo-
tivas diferenciadas.

Para Manuel Batista de Oliveira
qualquer que seja o caminho a ser ado-
tado para a retomada da ferrovia no
centro-oeste paulista, isso serd benéfico
em todos os sentidos para as cidades
envolvidas em razdo da queda do frete,
da conservagio das rodovias e principal-
mente a seguranca para todos. “O trans-
porte por ferrovia otimiza a logistica em
todos os sentidos e um Pais continental
como o0 nosso deveria ser o principal
meio de transporte’, falou ao evitar dis-
cutir a questdo da utilizagio da ferrovia
para turismo e transporte de pessoas.
“Se para a economia é mais do que be-
néfico, imagine para outros setores’
questionou ao defender a volta do trem.

Encontro realizado em Marilia mostrou agées atuais sobre a retomada da ferrovia na regiéo
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Associacao
Comercial

faz alerta e
orientacao

superintendente da As-

sociagdo Comercial e

Industrial de Marilia,

José Augusto Gomes,
recebeu nos ultimos dias algumas
reclamagdes por parte de comer-
ciantes associados, alertando sobre
o aparecimento de Notas Falsas
durante as vendas realizadas re-
centemente. Segundo o dirigente
mariliense é preciso que os lojistas
fiquem atentos com o recebimen-
to de notas. “Isto é um perigo em
todos os sentidos”, avisou o supe-
rintendente. “Pelo prejuizo em nio
reaver a mercadoria, o comerciante
pode ser enquadrado como estelio-
natario, caso repasse a nota falsa,
mesmo sem saber”, disse José Au-
gusto Gomes que pede para que 0s
funcionarios das lojas, principal-
mente aqueles que ficam nos cai-
xas, que dobrem a atencio, e ainda
com idosos.

Com a existéncia de algumas
notas diferentes no tamanho, que
foram colocadas em circulag¢do
pelo Banco Central, alguns gol-
pistas se aproveitam da mudanga
de uma nota do mesmo valor ser
diferente, para confundir o comer-
ciante ou o comerciario. “Uma vez
desatento, tudo é possivel’, frisou

é

ololologoloiofe

o representante da associagdo co-
mercial local ao sugerir um treina-
mento rapido com os funcionarios
do setor financeiro. “Saber as dife-
rengas e principalmente os sinais
de uma nota verdadeira sdo funda-
mentais neste trabalho preventivo”,
comentou o diretor da associa¢do
comercial que orienta os comer-
ciantes e comerciarios que na du-
vida, ndo aceite a nota. “Qualquer
sinal duvidoso néo aceite e solicite
para que a nota seja trocada em um
banco que detém recursos de iden-
tificacdo de moeda falta”, falou.

O comerciante que receber
uma cédula falsa, deve procurar
uma agéncia bancdria ou uma re-
presentacao do Banco Central para
solicitar o exame da nota. Serd en-
tregue um protocolo para a pessoa
e serd verificada a autenticidade
da cédula. Se for verdadeira, o que
quase nunca ocorre, ela é devolvi-
da. Caso contrario, o prejuizo ¢ do
portador da moeda. Para ndo arcar
com esse prejuizo, muitos dos que
recebem dinheiro falso repassam
a moeda no comércio. Mas é bom
lembrar que, mesmo tendo rece-
bido a nota de boa fé, ao tentar
repassa-la a pessoa pode ser con-
denada a uma pena de seis meses

a dois anos de detengdo. Para o fal-
sificador, conforme o artigo 289 do
Codigo Penal, a pena varia de trés
a 12 anos de reclusao.

Na opinido do dirigente mari-
liense é possivel se proteger con-
tra esse tipo de golpe. O primeiro
passo é observar na cédula para
comprovar sua autenticidade com
a marca ddgua. Segundo o Banco
Central, 60% das notas falsas nédo
tém essa marca. Para vé-la, basta
colocar a nota contra a luz, olhan-
do para o lado com a numeragao.
Observe na area clara a esquerda as
figuras que representam a Republi-
ca ou a Bandeira Nacional, em tons
que vao do claro ao escuro. Segun-
do o Departamento de Meio Cir-
culante do Banco Central, a apre-
ensdo de notas falsas caiu no Brasil
em 21% nos ultimos anos. Mas isso
nao ocorreu por causa da diminui-
¢do do combate ao crime e sim por-
que os falsificadores diminuiram a
distribuicdo. “Sempre que a Policia
faz um trabalho de apreensao, a fal-
sificagdo cai’, afirmou José Augusto
Gomes, ao solicitar os lojistas que
registrem a ocorréncia e informe
a associagdo comercial sobre qual-
quer tipo de comportamento ou re-
cebimento de dinheiro falso.

José Augusto Gomes, superintendente da associagcdo comercial, faz o alerta sobre notas falsas no comércio
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Coloque a nota
contra a luz e veja,

APRENDA A IDENTIFICAR

na areaclara, a
figura do animal e
o nimero do valor
da nota, em tons
que variam do
claro ao escuro.

Vejao
Fio de Seguranca

Um fio escuro fica visivel
préximo ao meio da nota,
guando ela é colocada
contra a luz. Nele estao
escritos o valor e a palavra
“REAIS". Mas repare que o fio
sO esta presente nas cédulas
de 10, 20, 50 e 100 reais.

Sintao
Alto-Relevo

Pelo tato, vocé sente o
relevo em algumas areas
da nota. Por exemplo: na
frente, na legenda
“REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL; nas laterais e
nos numeros indicativos
de valor (nas notas de 10

e 20 reais, somente no
nuimero inferior esquerdo).
Nas notas de 20, 50 e 100
reais, vocé pode sentir o relevo também no verso:
na legenda “BANCO CENTRAL DO BRASIL,

no animal e no nimero indicativo de valor.

Para saber mais sobre as notas do Real, visite o site www.bch.gov.br
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Vejao

Quebra-Cabeca

Coloque a nota contra a
luz e veja que as partes
do desenho do verso L ET, :
completam as da frente, i- " I o b).
formando o numero do b y J
valor da nota.

o

Descubra o
Numero Escondido

Ao colocara nota na altura frente frente
dos olhos, na posicao
horizontal, em um lugar
com bastante luz, vocé vé
o valor da nota aparecer
nas dreas indicadas.

©Descubra 0s

Elementos
Fluorescentes

Sob luz ultravioleta,
Vocé vé que:

- 0 nimero do valorda
nota aparece na frente,
na area indicada;

+ a numeragao de série
vermelha fica amarela;

» pequenos fios se tornam
visfveis na cor lilas.
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Normatizacao IS0 9001

Associacao G
mantem certificacad

Associagdo  Comercial

e Industrial de Marilia

conseguiu, mais uma vez,

a revalida¢do da norma-
tizagdo ISO9001:2015 pelo 11° ano
consecutivo, depois de passar por
auditoria de alguns processos de
gestdo que sdo normatizados. “Para
noés é motivo de muito orgulho, pois,
sabemos da dificuldade que é a ma-
nutengao, e s6 conseguimos a conti-
nuidade, gragas ao envolvimento de
todos, principalmente dos funciona-
rios”, disse o presidente da associa¢do
comercial mariliense, Adriano Luiz
Martins, ao ser informado a respeito
da manutencéo do selo internacional
em gestdo. “Sao pouquissimas asso-
ciagdes comerciais que conseguem o
selo e principalmente a manutengédo
por tanto tempo’, falou ao lembrar
que a associagdo comercial de Mari-
lia mantém a certificagdo por mais de
10 anos consecutivos.

Edgard Roberto Ongarelli, au-
ditor SGS (Société Générale de
Surveillance (SGS S.A.), da Suica),
passou durante um dia inteiro entre-
vistando, revisando e observando al-
guns procedimentos de gestdo desen-
volvidos pela associagdo comercial,
até que ao final, indicou a validagéo.
“Depois de estudar todos os proce-
dimentos normatizados, recomendo
a continuidade da certificacdo, com
elogio aos funciondrios envolvidos
que sdo prestativos e dedicados”, disse
o consultor ao elogiar a performance
da equipe de trabalho da associa¢do
comercial mariliense. “O comprome-
timento da diregdo e a relagdo dire-
ta com os funciondrios é motivo de
elogios”, refor¢ou o auditor que esteve
acompanhado do consultor da Des-

CONECT

tra, empresa que monitora as ativida-
des da associagdo comercial, Gilmar
Zanardo, que também participou dos
procedimentos de verificacdo.

Para o superintendente da asso-
ciagdo comercial, José Augusto Go-
mes, é importante o envolvimento e
a participagdo direta dos funciona-
rios de diversos setores administrati-
vos. “Na verdade a partir do momen-
to que existe a compreensdo deles
dentro dos procedimentos a serem
seguidos, tudo torna-se mais facil
de ser executado’, falou ao agradecer
diretores, funciondrios e associados
pela participagdo na avalia¢do reali-
zada. “Sabemos da importancia e da
necessidade destas normatizagdes,
por isso nos envolvemos de forma
direta’, explicou o representante da
associa¢ao comercial ao acompanhar
a avaliacdo realizada pelos audito-
res que tomaram conhecimento de
documentos e de comportamentos
existentes dentro da instituicdo que
ultrapassa uma década sendo nor-
matizada internacionalmente.

omercig

A série ISO9000 ¢ uma concen-
tragio de normas que formam um
modelo de gestido da qualidade para
organizacdes que podem, se deseja-
rem, certificar os sistemas de gestio
através de organismos de certificagdo.
Foi elaborada através de um consen-
so internacional sobre as praticas
que uma empresa pode tomar a fim
de atender plenamente os requisitos
de qualidade do cliente. A ISO9000
ndo fixa metas a serem atingidas pe-
las empresas a serem certificadas, a
propria empresa ¢ quem estabelece as
metas a serem atingidas. Empresas de
diversos segmentos empresariais que
contam com a Certificagdo 1SO9001
passam a oferecer: Melhora na quali-
dade dos produtos ou servigos; Atrai
novos consumidores; Aumenta a
margem de competitividade; Agre-
ga conflanga ao negdcio; Diminui a
possibilidade de erros; Reduz custos
de negocio; Torna produtos compati-
veis; Atende a regulamentos técnicos;
Facilita a exportagdo de produtos e
Aumenta chances de sucesso.

Andncio, pelo 11° anos consecutivo, da continuidade da normatiza¢do 1ISO9001 na
associagdo comercial de Marilia

janeiro de 2020 | www.connectacim.com.br
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