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Simplificar

setor empresarial preci-
sa ser mais agil em todos
os sentidos e em todas as
areas. Principalmente no
inicio de um empreendimento co-
mercial. Quando uma pessoa estd
comegando a desenvolver um sonho
e colocando em pratica aquilo que ele
considera fundamental para o suces-
so no mundo dos negdcios, ele precisa
de incentivo e estimulo. E nesse mo-
mento que o Governo precisa entrar
com a parcela de colaboragdo positi-
va, incentivando e facilitando o inicio
da carreira empresarial, ndo criando
obstaculos e muito menos se opondo
ao desenvolvimento do sonho deseja-
do por aquele empreendedor.
Pensando desta maneira muitas
pessoas estdo lutando para diminuir
ou acabar com as barreiras que difi-
cultam o empreendedorismo. Pes-
soas em determinadas esferas admi-
nistrativas lutam contra a burocracia
no sentido de agilizar, simplificar, fa-
cilitar e estimular que o empreende-

para agilizar

produzir e fazer com que o sonho nos
negdcio prospere de forma a envolver
mais pessoas e a criar mais oportuni-
dades no mercado e principalmen-
te faga com que a economia passe a
circular de maneira positiva e envol-
vente, fazendo com que mais pesso-
as, mais empresas e mais produtores
sejam atingidos com o inicio daquela
pequena agdo que ao longo do tempo
transformard a todos.

Estamos num estagio bem desen-
volvido neste sentido. Diminuimos
bem os entraves burocraticos para que
o empreendedor comece a trabalhar
e ainda temos um trabalho a ser feito
para agilizar ainda mais este processo
que em algumas partes do mundo ja
sdo mais simples, o que nos mostra
a possibilidade de simplificar ainda
mais, acreditando no sonho empre-
endedor sem se esquecer das respon-
sabilidades sociais. O colega Walter
Thoshi ¢ uma personagem importante
dentro deste processo. Ele participou
ativamente do sistema das associagdes
comerciais envolvido com a Associa-

¢do Comercial de Sao Paulo e com a
Federagao das Associagoes Comer-
ciais do Estado de Sao Paulo, ocu-
pando cargos estratégicos e tornan-
do-se Deputado Federal por vérios
mandatos e sempre dentro do siste-
ma empreendedor, e agora ocupan-
do o cargo de presidente da Junta
Comercial do Estado de Sao Paulo,
orgao fundamental neste processo
de simplificacdo de abertura, encer-
ramento e alteragdo de empresas no
Estado de Sao Paulo, a “locomoti-
va” do setor produtivo do Brasil, ou
seja, a pessoa certa no lugar certo.
Nossas esperanga sao muito gran-
de em avangos com a presenca dele
neste periodo frente a Jucesp. Néo te-
nho medo de dizer que vamos evoluir
bastante, pois, no pouco tempo que
estd a frente da entidade, percebe-se
que muito ja foi feito e que pequenas
acOes realizadas agora surtirdo efeitos
positivos num futuro bem préximo.
Adriano Luiz Martins é o atual presidente da

Associagdo Comercial e Industrial de Marilia e
vice-presidente da Facesp na RA 15
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Comeércio Varejista

presidente da Associa-

¢do Comercial e Indus-

trial de Marilia, Adriano

Luiz Martins, lamentou
a liberacdo dos saques do FGTS e
do PIS PASEP para setembro, ao in-
vés de acontecer em agosto, quan-
do o comércio varejista celebra o
Dia dos Pais, no segundo domingo
do més. “Uma pena, afinal, todos
os lojistas se prepararam para esta
data e a entrada desse dinheiro na
economia poderia ser absorvido
com as fortes vendas naquele més”,
comentou o dirigente mariliense ao
admitir que, com a libera¢ao adia-
da para setembro, perdeu um pou-
co do “timing” nas vendas.

Para o dirigente da associagéo co-
mercial mariliense é importante esse
tipo de comportamento do Governo
Federal em liberar esses créditos,
afinal, seja qual for o momento, boa
parte desse dinheiro extra vai ajudar
o comércio, porque parte dele certa-
mente sera usada para a realizagdo
de compras. “E aquela parte que for
usada para pagar dividas, uma vez
com o débito quitado eles ficardo
livres para fazerem novas compras’,
comentou o também vice-presiden-
te da Federacio das AssociacOes
Comerciais do Estado de Sdo Paulo
(Facesp). “Para o varejo esse dinhei-
ro é sempre importante, pois, ajuda
de forma temporaria’, comentou ao
lembrar que esse tipo de agdo gover-
namental ajuda, mas nao resolve a
melhorar a economia num todo.

Para Adriano Luiz Martins so-
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mente com a criacdo de novos em-
pregos € que o comércio passard a
reagir de forma positiva. “Precisa-
mos trabalhar o poder de compra
da familia’, apontou. “Somente com
novos postos de trabalho é que for-
taleceremos a economia familiar e
consequentemente o varejo que sus-
tenta as familias”, falou o que parece
ser Obvio. “Para o comércio o Gover-
no precisa baixar ainda mais as taxas
de juros, diminuir a carga tributaria
e promover mais empregos’, apontou
Adriano Luiz Martins, a respeito do
desejo antigo da classe produtiva que
vem defendendo estes trés pontos
bésicos para aquecer a economia de
um modo geral.

DIA DOS PAIS - O Comér-
cio é o setor mais otimista em rela-
¢do ao aumento das vendas no Dia
dos Pais em 2019, de acordo com a
Pesquisa Perspectiva Empresarial da
Boa Vista, feita para a data comemo-
rativa. Entre os empresarios deste se-
tor, 49% esperaram um crescimento
nas vendas do Dia dos Pais em com-
paragdo a data do ano passado. Ou-
tros 29% esperaram vendas iguais,
22% preveram um cenario de queda
nas vendas para a data deste ano.
No Comércio, 47% dos empresarios
afirmaram esperar que as vendas do
Dia dos Pais representassem mais
de 5% do faturamento total de 2019.
“E a terceira melhor data, perdendo
apenas para o Natal e Dia das Maes,
defende Adriano Luiz Martins, que
também acreditou em crescimento

das vendas para este ano.

Quando questionados sobre a
contratacdo de mio de obra para a
data, a maioria dos empresarios dos
trés setores afirmaram que néo pla-
nejaram contratar mais funcionarios
em fun¢do do Dia dos Pais: 88% do
Comércio, 83% da Industria e 85%
de Servigos. 12% dos empresarios
do Comércio planejaram contratar
mais mao de obra, porcentual que
chega a 17% entre os da Industria
e a 15% no setor de Servicos. Ja em
relagdo a estratégia para o aumento
das vendas, entre Comércio e Servi-
¢os, independentemente da contra-
tacdo de méao de obra, prevaleceu a
concessao de descontos para alavan-
car as vendas do periodo. Facilitar
o pagamento por meio de parcela-
mento foi a opgdo para os que nao
contrataram, principalmente para o
setor da Industria.

Adriano Luiz Martins, presidente da Acim,
avalia comportamento do varejo em agosto
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ria de forma a celebrar a data com a
realizacdo de um evento grandioso
com a segunda edi¢do do “Connect
Acim”, que reuniu milhares de pes-
soas nas dependéncias do Golden
Palace nos dias 19 e 20 de Agos-
to com eventos dos mais variados
para a classe empreendedora do
centro-oeste paulista. “Nao é qual-
quer instituicao de classe que con-
segue e pode comemorar 85 anos
de agdo numa cidade’, disse o 25°
esidente da acsaciacig caomercial

local, Adriano Luiz Martins que re-
conhece a grande responsabilidade
de representar tao importante cate-
goria de trabalho da cidade. “Néo
tenho ddvidas de que a associagdo
comercial tem peso, reconheci-
mento e representa¢do nos destinos
da cidade’, falou.

Iniciada para ajudar na so-
lugdo de problemas comuns en-
tre os comerciantes em 1934 que
precisavam de uma solugdo entre
os chamados “carros de aluguel’,
ainda puxados por cavalos, os co-
merciantes da época precisavam
de uma tabela de precos para que
os “carroceiros” padronizassem
0 servigo que era comum e que ja
comegavam com o0s automoveis
com carroceria aberta. “Conforme
as atas da época, o juiz precisou
intervir nesta questdo e de la para
ca os comerciantes comegaram a se
organizar e discutiam questdes em
comum para um comércio melhor”,
disse José Augusto Gomes, supe-
rintendente da associagdo comer-
cial de Marilia, funciondrio mais
antigo ao completar mais de 40
anos de registro na entidade, ini-
ciando a carreira profissional como
legionario na década de 1970, ain-
da menor de idade.

De acordo com Subhi Ahmad
Khalil Abu Khalil, um dos dire-
tores da entidade com mais idade
em atividade, foi através da asso-
ciagdo comercial que se iniciou
o Servi¢o Central de Prote¢do ao
Crédito (SCPC) de forma eletro-
nica. “Somos do tempo em que as
fichas ficavam em caixas de sapa-
to e procuravamos manualmente
uma por uma, e de forma demo-
rada’, recordou. “Quando chegou
o computador, foi em Marilia que
comegamos a testar o sistema que
hoje funciona no Brasil e no Mun-
do”, falou ao se orgulhar pelo pio-
neirismo do sistema que beneficia
toda a rede de consulta, sendo,
inclusive, um dos principais ser-
vigos de protec¢do ao crédito entre
os comerciantes brasileiros e agora
também com o Cadastro Positivo.
“A associacdo comercial de Marilia

Associacdo Comercial e Industrial de Marilia

sempre foi muito profissional no
que faz”, reconheceu Subhi Ahmad
Khalil Abu Khalil que desde os
anos de 1960 participa das ativida-
des da entidade como associado e
depois como diretor.

Outro dirigente de longa data
da associa¢do comercial, Jodo Gon-
calves, considerado o de mais tem-
po em atividade como diretor, com
quase 50 anos, ressalta a importan-
cia da prestagdo de servico para o
associado. “A entidade ndo depen-
de da mensalidade para se manter,
e sim, do servico que oferece aos
associados e ndo associados’, re-
for¢ou o dirigente ao apontar os 26
servigos existentes sendo alguns,
inclusive, gratuitos para os asso-
ciados. “Por ser uma prestadora de
servicos a associagdo comercial se
tornou auténoma, independente e
autossustentavel”, disse o dirigente
que sempre fez parte da diretoria
executiva da entidade por mais de
quatro décadas.

Na opinido de Odair Aparecido
Martins, outro comerciante tra-
dicional da cidade que sempre fez
parte das diretorias da associagdo
comercial de Marilia, por ser uma
entidade solida e respeitavel e prin-
cipalmente apolitica nas ultimas

Subhi Ahmad Khalil Abu Khalil, um dos
dirigentes da Acim, de longa data na
entidade

décadas, a associagdo comercial se
consolidou como uma entidade que
representa a classe empresarial, pro-
tege o comerciante de golpes e da
inadimpléncia e promove o varejo
em geral. “Nossa associacdo comer-
cial sempre se comportou de forma
séria e se portou sempre preocupa-
da com o comerciante e as ativida-
des no varejo’, disse o dirigente que
também hd mais de 40 anos vem
trabalhando pela entidade.

Jodo Gongalves, diretor da Acim com mais
tempo em atividade na associagdo comer-
cial de Marilia

Odair Aparecido Martins estd hd muito
tempo fazendo parte das ultimas direto-
rias da associagdo comercial

ACIM




Inadimpléncia

té o més de julho deste

ano os comerciantes que

fazem parte da Associagdo
Comercial e Industrial de

Marilia estdo consultando de manei-
ra constante e frequente os dados do
Servi¢co Central de Protecdo ao Cré-
dito (SCPC), antes de vender pelo
credidrio, evitando o crescimento da
inadimpléncia no varejo local. “Essa ¢
uma mudanga de comportamento de
forma positiva’, festejou o presidente
da associagio comercial mariliense,
Adriano Luiz Martins, ao analisar os
niimeros mensais sobre as consultas
ao banco de dados do SCPC que este
ano cresceu em 32,47% nos primeiros
sete meses do ano, em igual periodo
do ano passado. “Isso quer dizer que
os comerciantes estdo se protegendo
mais e monitorando a inadimpléncia,
um dos graves problemas adminis-
trativos numa empresa’, disse o pre-
sidente da associagdo comercial local.
De acordo com o levantamento
mensal do SCPC da associa¢do co-
mercial nestes sete primeiros meses
do ano foram realizadas 231.372 con-
sultas de CPF’s, diante das 174.664
consultas realizadas nos setes me-
ses do ano passado. “Somente neste
meés de julho foram realizadas 36.667
consultas, elevando em 60,78% no
comparativo a julho de 2018’ apon-
tou José Augusto Gomes, superin-
tendente da entidade associativa. “E
o recorde do ano, até o momento’,
comparou ao observar que em todos
os meses deste ano, em nenhum de-
les o numero de consultas foi inferior
aos meses do ano passado. “O més de
maio foi o segundo més com maior
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nimero de consultas, com 44,44%
a mais que maio de 2018” disse ao
analisar més a més o verificar cres-
cimento em todos eles. “Somente em
janeiro tivemos um crescimento pe-
queno’, frisou ao notar o crescimento
de 0,87% a janeiro de 2018.

Segundo o superintendente da
associacdo comercial mariliense esse
comportamento de crescimento nas
consultas ao banco de dados do SCPC
se deve a diversos fatores. “O nosso
sistema por ser o mais completo do
mercado, por si sé, ja é um atrativo
interessante”, falou ao admitir que a
crise econdmica e as baixas no volu-
me de vendas de uma maneira geral,
fazem com que o comerciante arris-
que menos nas vendas, e se proteja,
consultando antes de vender. “Essa
mudanga de comportamento é a mais
importante, afinal, para que arris-
car nas vendas, sendo que é possivel
vender com mais seguranca e tran-
quilidade?”, questionou José Augusto
Gomes ao admitir a crise econdmi-
ca como uma estimulo para evitar a
inadimpléncia, mesmo reconhecen-
do que esse comportamento deveria
ser seguido independente da ameaga
de crise. “Acredito que isso deve se
manter, ao longo dos proximos anos’,
acredita ao informar que em 2018 o
ano fechou no negativo 9,87% nas
consultas, tendo apenas dois meses
do ano com elevagio nas consultas do
ano passado.

Essa diferencga de comportamento
do comerciante, em consultar mais
antes de vender pelo credidrio, faz
com que o sistema do SCPC da asso-
ciagdo comercial seja mais confidvel

Nt

em razdo de haver uma cobertura em
todo o territdrio nacional. “Quando
uma pessoa fica devendo em Marilia,
passa a ter restrigdo em todo o Brasil’,
avisou. “E vice versa, ou seja, ao dever
em qualquer loja brasileira, a pessoa
fica com restri¢ao nas lojas de Marilia,
também, através do nosso sistema’,
explicou José Augusto Gomes ao su-
gerir aos comerciantes da cidade para
que consultem sempre antes de ven-
der pelo credidrio e niao deixem de
incluir os devedores e excluir os que
quitaram o débito. “Esse exercicio, me
parece, que os lojistas estdo fazendo,
mas precisa ser mais intenso’, comen-
tou José Augusto Gomes ao garantir
que as chances de um comerciante
nao receber pelo que vendeu sdo mi-
nimas, ao consultar as informagoes
cadastrais do consumidor pelo SCPC
da associagdo comercial.

José Augusto Gomes, superintendente da
Acim, comenta a mudanc¢a de comporta-
mento por parte dos lojistas no credidrio
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Vocé vende pela internet? |

SAIBA PORQUE TER UMA LOJA VIRTUAL FAZ TODA DIFERENGA

PARA SEU NEGOCIO

uanto vocé faturou hoje em sua

loja virtual? Se ainda nao tem

esta receita digital, prepare-se:

a sua concorréncia pode estar
ganhando antes e mais do que vocé sim-
plesmente porque decidiu ndo ficar de
fora deste grande corredor de compras
chamado internet.

O aumento no numero de negécios on-
line também passa por Marilia, onde empre-
sas especializadas em e-commerce tém feito
a diferenca, seja para quem ja experimenta
um ‘up’ no faturamento através do e-com-
merce como também aos que estdo ingres-
sando no mercado online.

Uma das principais solugoes do merca-
do é a integracdo entre a loja fisica e a digital
desenvolvida pela Mercosistem. Ha 18 anos
no mercado, a empresa mariliense tem ofe-

recido esta mesma estratégia para seus clien-
tes espalhados por todo o pais.

“As solucdes da Mercosistem visam
ajudar grandes, médias e pequenas em-
presas a evoluirem em busca de inovagdo
para concorrer no mercado online com
redugdo de custos, aumento de produti-
vidade e oferta de melhores servicos aos
seus clientes’, afirmou o diretor da Merco-
sistem, José Luis Leite.

LOJA FISICA + LOJA VIRTUAL

O sistema de integracdo da Mercosis-
tem possibilita que as empresas automati-
zem a gestdo de suas lojas fisicas e virtuais
de forma integrada com as principais pla-
taformas de e-commerce como Amazon,
B2W, Magazine Luiza, Mercado Livre,
Tray, entre outras.

“No mundo fisico, tem que receber o
pedido, emitir nota, fazer venda, controlar
estoque, embalar produto, colocar etiqueta,
mandar para os Correios ou transportado-
ra. A Mercosistem automatizou tudo isso na
loja virtual’, explicou José Leite.

Outra vantagem operacional do sistema
da Mercosistem, ainda segundo o diretor,
¢é a economia de tempo e dinheiro. “Uma
simples venda, que demandaria horas, nds
reduzimos a poucos segundos. Basta emba-
lar e despachar”

A praticidade do sistema favorece o giro
do estoque. “A regra de ouro do negécio, seja
fisica ou virtual, sempre serd comprar e ven-
der rapido’, orientou José Leite. “O sistema
permite administrar cada item do estoque
de acordo com a sazonalidade e a quantida-
de de venda por més, dia e horario”

© (QUANTO CUSTA SEU PRODUTO?
% QUANTO FATUROU HOJE?
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orteados pela primeira vez na

campanha promocional desen-

volvida pela Associagdo Comer-

cial e Industrial de Marilia, de-
nominada “Sorte Grande’, iniciada em
Margo deste ano e com término em De-
zembro, automovel para consumidora e
motocicleta para comercidria como pré-
mios principais, além dos vales compra
e "smarthphones', em sorteios realizados
dentro da segunda edi¢do do Connect
Acim, realizado na ultima terca-feira,
nas dependéncias do Golden Palace, nas
presencas de 1,3 mil pessoas que compa-
receram ao evento organizado pela enti-
dade associativa. “Foi a primeira vez que
realizamos o sorteio com tantas testemu-
nhas’, disse o presidente da instituicio,
Adriano Luiz Martins, a0 mostrar como
acontecem os sorteios que a associagio
comercial realiza, ja que este foi o quar-
to sorteio do ano, dos oito programados
até o final do ano, sempre transmitido ao
vivo pelo Facebook.

Os contemplados no sorteio fo-
ram: a consumidora Angela Renata
Bagnol de Marco que ganhou o auto-
movel zero quilometro, enquanto que
a vendedora da Drogaria Esmeralda,
Juliana receberd a motocicleta, tam-
bém zero quilémetro; O consumidor
Rogério Giandomenico, recebera o
"smarthphone" Iphone, enquanto que
a vendedora Ivone, do Posto Cidade
Joia, recebera o vale compra no valor
de R$500,00, que sera o prémio para: a
consumidora Angela Renata Bagnol de
Marco e a vendedora Juliana, da Dro-
garia Esmeralda; do consumidor de
nome Lilian e da vendedora Hellen, da
Novabel e da consumidora Isabela de
Souza Gouveia e da vendedora Marina
da Relojoaria Rosane.

Os trés sorteios anteriores aconte-
ceram nos dias 27 de Maio, 24 de Junho
e 29 de Julho, e os préximos que acon-
tecerdo serdo nos dias: 30 de Setembro,
28 de Outubro, 25 de Novembro e 26 de
Dezembro. “Nossa campanha visa esti-
mular as vendas no varejo mariliense e
¢ a unica cidade do centro-oeste pau-
lista que promove campanha com sor-
teio de prémios mensalmente”, afirmou
Adriano Luiz Martins, satisfeito com
a performance da promogido que tem
participagdo de um grande numero
de comerciantes que aderiram a cam-
panha eletronica com preenchimento
dos cupons através do aplicativo “Clu-

"smarthphone" do consumidor e seguir
0s passos: 1 — Baixar o APP “Clube do
Associado’; 2 Selecionar “perfil” e pre-
encher os dados uma tinica vez; 3 — Se-
lecionar “Campanha de Prémios” e pre-
encher os dados; e 4 — Clicar no icone
“Foto” e enviar uma foto do documento
fiscal e finalizar em “Salvar” O cupom é
impresso de forma imediata na sede da
Acim, onde estdo todos os cupons pre-
enchidos é que concorrerdo aos prémios
em todos os sorteios programados. “Sdo
esses cupons impressos eletronicamen-
te na Acim que utilizamos para os sor-
teios’, explicou José Augusto Gomes,
superintendente da associagdo comer-

Todos os sorteios dos prémios da Acim deste ano sdo transmitidos pelo Facebook

be do Associado” “Sao trés automoveis,
trés motocicletas e 16 "smarthphones",
além de trés hoverboads como equi-
pamentos e 47 vales compra, como
quantidades de prémios’, contabilizou
o presidente da associagdo comercial
de Marilia que considera atrativo para
consumidores e comercidrios.

A campanha com preenchimento
eletronico utiliza o aplicativo “Clube do
Associado’, que precisa ser instalado no

cial, ao criar toda uma logistica para que
qualquer pessoa veja e participe do sor-
teio, que além de ser feito com testemu-
nhas, seguindo os critério do Ministério
da Justica, ainda faz as transmissdes ao
vivo pelo Facebook disponibilizando
a gravagdo para qualquer interessado.
“Tudo ¢é feito de forma a mostrar a se-
riedade da campanha’, reforcou Adria-
no Luiz Martins, que desta tltima vez
fez no palco do Connect Acim.
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final de ano ja tem automaticamente o

aquecimento natural das vendas por conta

do Natal e as tradicionais trocas de presen-

tes, mas de alguns anos para cd mais uma
data tem se tornado um marco positivo nas vendas, a
Black Friday. Ela acontece no final de novembro, mais
especificamente na ultima sexta feira do més ou na ul-
tima semana.

Essa data teve sua origem nos Estados Unidos, em
meados do século XIX, e vem para marcar a abertura
da temporada de compras natalicias com grandes e im-
perdiveis promogdes. Os precos sdo bastante atrativos,
o que faz os consumidores passarem horas e até dias
nas filas aguardando a abertura das lojas para aprovei-
tarem os melhores produtos e precos.

No Brasil, a Black Friday comegou em 2011, em
uma loja online e cresce anualmente, onde cada vez
mais empresdarios aproveitam essa data para aumentar
suas vendas, tanto em lojas online, como em lojas fi-
sicas. Atualmente, tanto no Brasil quanto fora, a data
tem sido explorada ndo apenas em um dia, mas muitas
vezes a semana toda (como a Black Week).

Por outro lado, sabe-se que algumas empresas
aproveitam a data de forma errénea ou tentando
tirar vantagem, anunciando descontos inexisten-
tes, ou aumentando o prec¢o dias antes e voltando
ao pre¢o normal como se fosse uma liquidagdo. Os
consumidores estao cada vez mais espertos, atentos,
o mercado mais concorrente e inovador, e o que pa-
rece uma estratégia de vender mais, pode ser o fra-
casso da sua empresa ou o inicio de um “boca boca”
negativo, revelando que o que parece vantagem pode
trazer um resultado indesejado.

Mas o que fazer para ter sucesso nessa data? Na se-
quéncia vou apresentar algumas dicas, erros e acertos
para aproveitar melhor este periodo, que pode trazer
6timos resultados se bem trabalhado.

LN CONECT

APROVEITE A BLACK FRIDAY

Mesmo ganhando forga, ainda tem comerciante que dei-
xa passar essa data em branco. Mas é o momento de vocé re-
novar os estoques, atrair novos clientes para conhecer sua loja
e construir relacionamentos para que estes clientes possam
retornar nas vendas de natal e outras ocasides. E o principal,
A BLACK FRIDAY TEM UM MARKETING GRATUITO
E AUTOMATICO. Essa é uma data de vendas mundial, en-
tdo a propria midia (e até os concorrentes) fazem com que
automaticamente os consumidores saiam as compras nesta
semana em busca de promogdes. Se possivel, estenda os seus
dias de promogdes e aproveite a semana toda para essa data.

PLANEJAMENTO E TUDO

Planejamento ¢ a palavra de ordem para tudo na vida,
principalmente no mundo dos negécios.
Para uma campanha de marketing ndo é diferente.

Voce precisa planejar os seguintes:

o Se a Black Friday da sua loja sera para vendas fisicas,
virtuais ou ambos.

o Determinar qual o mix de produtos serdo ofertados e
qual a quantidade em estoque de cada um. Esse é um 6timo
momento para aproveitar a oportunidade e queimar esto-
ques de itens de menor giro e assim liberar capital e espago
fisico para o Natal.

o Estabelecer qual estrutura necessaria, parcerias inte-
ressantes, o investimento que serd necessario e de onde sera
tirado esse recurso para ndo comprometer 0s COmMpromissos
financeiros. Com essas informacdes, ja estabelecer metas e o
retorno esperado com essa agao.

o Definir a faixa de desconto que vai aplicar em cada item.

outubro de 2019 | www.connectacim.com.br

Descontos muito altos e sem planejamento podem colocar
em risco a satide financeira da empresa.

« Se vocé vai vender pela internet, cuide do software para
evitar problemas no site com o pico de acessos, faga um bom
controle de estoques, o atualize conforme as compras e pla-
neje a logistica de compra e entrega.

« Estabeleca antecipadamente a politica de recebimento.
Como as compras muitas vezes sdo altas, aceite mais de uma
bandeira de cartdo de crédito e planeje as formas de paga-
mento de acordo com a gestdo do seu negécio, para que fique
bom para vocé e seu cliente, ndo gerando um desconforto no
momento da venda.

APOSTE NO MARKETING E NO
VISUAL DA LOJA

Os descontos tradicionais dessa data fazem com que os
consumidores vao atras de oportunidades pontuais e assim
realizem aquele sonho de consumo que nao tiveram con-
digdes de comprar. Com isso, pesquisar os itens mais de-
sejados no seu ramo de atividade serd um bom diferencial
e trard uma boa previsibilidade do que os consumidores
estardo procurando.

A Black Friday é uma 6tima oportunidade de aumentar
a base de clientes, e por isso é interessante nio pensar apenas
no lucro que se pode ter, mas no potencial dos consumidores
a longo prazo. Por isso apostar no visual da loja, bom atendi-
mento, pds-venda e no marketing é tdo importante.

Cuide das vitrines para que elas sejam atrativas, aposte
nos cartazes e divulgacdo das promogdes. Esse espago deve
ser trabalhado de acordo com o perfil do seu cliente. Se a sua
loja for mais popular, o foco sdo os maiores e melhores des-
contos. Ja se vocé tiver uma loja mais sofisticada, o simples
anuncio de Black Friday basta.

Essa mesma ideia de layout da vitrine
deve ser seguida dentro da loja:

« No interior da loja aumente a quantidade de mercado-
rias a mostra. Se vocé tiver mais itens em exposi¢ao, maior
sera a percepgao dos precos baixos (s6 cuidado com a dispo-
si¢do dos produtos para nao ficar tudo amontoado e deixar o
ambiente visualmente poluido).

 Exponha as ofertas mais atraentes do lado direito da
entrada da loja ou da vitrine (lado direito de quem entra na
loja), pois estudos comprovam que os consumidores olham
primeiro para este lado.

« Outra estratégia é incentivar a compra por impulso, dei-
xando itens de menor valor a pregos cheios em locais estraté-

Associacdo Comercial e Industrial de Marilia

gicos da loja, como proximo ao caixa.
» Pacotes promocionais também sdo 6timas estra-
tégias de vendas.

Nio deixe de orientar e treinar seus vendedores pois
¢ no momento da venda que se pode fechar com sucesso
tudo que foi trabalhado até aqui ou colocar tudo a perder
com um mal atendimento.

CUIDADOS ESSENCIAIS

Algumas coisas devem ter uma atengéo especial e se-
rem evitadas:

« Nao engane seus clientes, ndo tente maquiar os pregos
e faca boas ofertas.

« Néo crie falsas promogdes ou descontos irrisorios.

« Néo ofereca prazos impossiveis de serem cumpridos.

« Fuja da tentagdo de anunciar a Black Friday de for-
ma grandiosa se vocé ndo tem estoque suficiente para
atender os clientes. Se for para divulgar com meia duzia
de produtos, é melhor deixar para a préxima oportunida-
de e se planejar melhor.

Quando o cliente se sente enganado (ou ¢ enganado) o
prejuizo é muito maior, pois além de nio voltar, ele pode fa-
lar mal da sua empresa, ou dependendo do quanto se sentiu
lesionado, pode até acionar o Procon.

Para finalizar, ndo deixe de coletar os dados dos seus
clientes e fazer um banco de dados para futuros contatos,
pos-vendas e trabalhar na fidelizagdo deles.

Nio se esqueca, clientes fiéis trazem a maior parte do
seu lucro e se bem atendidos vdo indicar sua loja para
novos clientes.

Agora é s6 colocar tudo em pritica e arrasar nas vendas!

Sucesso a todos!

Patricia Mosconi Lacerda - Analista Senior do Sebrae Marilia

ACIM
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cidade de Marilia foi palco

na primeira quinzena de

Setembro com o langamen-

to do programa “Empreen-
da Rapido’, lancado em grande estilo
na Avenida das Industrias, em frente
ao Ganha Tempo e ao Procom, com
as presencas da secretdria estadual de
Desenvolvimento Econdmico, Patricia
Ellen da Silva, do Prefeito Daniel Alon-
so, do presidente da Junta Comercial
do Estado de Sao Paulo, Walter Thoshi;
Mauro Miranda, da Desenvolve Sao
Paulo, Vinicius Camarinha, Deputa-
do Estadual; Ricardo Borcheresi Calil,
do Escritério Regional do Sebrae e do

= Muss I

a presenc¢a do programa na cidade de
Marilia se deve muito a articulacio de
Walter Thoshi, que na qualidade de ma-
riliense e presidente da Junta Comercial
do Estado de Sao Paulo, reforga a opor-
tunidade de crescimento e desenvolvi-
mento empresarial na cidade de Mari-
lia. “O Empreenda Répido tera tudo o
que o empreendedor precisa num s
lugar’, refor¢ou o secretario municipal.
“Quem participar vai aprender a gerir
a empresa de uma maneira melhor,
inscrevendo-se nos cursos e se qualifi-
cando, além de ter as melhores linhas
de crédito para o proprio negdcio; mais
facilidades para a abertura da empresa;

Walter Ihoshi visita constantemente a sede da associagdo comercial de Marilia

secretdrio municipal de Desenvolvi-
mento e Turismo, Nelson Mora, que
participaram da solenidade de aber-
tura do evento em Marilia, apesar do
Programa Empreenda Répido ter sido
langado oficialmente pelo Governo do
Estado dia 19 de julho, no Palacio dos
Bandeirantes, pelo Governador Jodo
Déria. “Nossa cidade esta dentro da
programacio estadual por ser uma ci-
dade com perfil empreendedor’, disse
Adriano Luiz Martins, presidente da
Associacdo Comercial e Industrial de
Marilia ao destacar que o programa
serd realizado em parceria com a Pre-
feitura Municipal, por meio da Secre-
taria Municipal do Trabalho, Turismo
e Desenvolvimento Econémico; com
Associacdo Comercial e Industrial de
Marilia, Desenvolve SP, Sebrae e Banco
do Povo, além do Governo do Estado.

Para o secretdrio municipal do
Trabalho, Turismo e Desenvolvimento
Economico de Marilia, Nelson Mora,

e saber como criar e gerir solugdes ino-
vadoras’, disse o secretario municipal,
ao confirmar 14 servicos disponiveis,
inicialmente, para a populagio empre-
endedora mariliense.

Com o objetivo de facilitar o ini-
cio de novos empreendimentos ou até
mesmo assessorar aqueles que recen-
temente foram iniciados, o programa
langado tem como foco principal:
qualificar um milhdo de pessoas em
gestdo empreendedora por ano; con-
ceder R$ 1 bilhdo em microcrédito,
por meio do Banco do Povo, nos pro-
ximos 4 anos; formar 250 mil pessoas
em cursos técnicos alinhados a gestao
empreendedora; promover melho-
res condi¢des aos empreendedores
de acesso ao mercado; prestar apoio,
incentivos e acesso ao ecossistema de
Inovagdo e P&D as PMEs; promover,
até o final de 2019, a abertura de em-
presas de baixo risco em até 24 horas e
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formaliza¢ao para empreendedores; e conceder empréstimos
para 175 mil empreendedores. “E um programa pragmatico’,
disse Walter Thoshi em passagem por Marilia. “Sao mais de
13 milhoes de desempregados que precisamos reverter’, falou
ao elogiar o programa langado recentemente em Marilia com
apoio do Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Brades-
co, Desenvolve SP, Banco do Povo, Cooperativa de Crédito
Sicred, Acim, Asserti (Associagao de Empresas de Tecnologia
da Informagio), Banco Boa Vista, Sala do Empreendedor,
Ceprom (Centro Profissionalizante de Marilia), Secretaria
Municipal da Saide, Secretaria Municipal de Agricultura,
Pecudria e Abastecimento e Cartorio Eleitoral (Biometria).

Formado em Administracdo Publica pela Fundagio
Getulio Vargas e especializado em Comércio Internacional
pela Universidade da Califérnia, em Los Angeles, Walter
Thoshi foi presidente e co-fundador da industria de cosmé-
ticos Shizen e introdutor da marca Shiseido no Brasil. Em
2003, assumiu a vice-presidéncia da Associagio Comercial
de Sao Paulo, a convite do entdo Presidente da Associagdo
Comercial de Sao Paulo, Guilherme Afif Domingos.

No ano de 2005, Walter Ihoshi assumiu a subprefeitura
do Jabaquara, na zona sul de Sdo Paulo. Em 2006, deixou o
cargo para concorrer as eleigdes, quando iniciou o primeiro
mandato como Deputado Federal. “Ele obteve importantes
conquistas nos primeiros quatro anos, tanto para o Estado
de Sdo Paulo, como para a comunidade nipo-brasileira’,
recordou Marcos Santana Rezende, atual presidente da Ca-
mara Municipal de Marilia, amigo pessoal de Walter Thoshi
ha muito tempo. Como parlamentar ele apresentou proje-
tos de lei, relatou matérias relevantes, solicitou audiéncias
publicas e se envolveu em importantes movimentos, como
aluta pelo fim da Contribui¢do Provisoria por Movimenta-
¢do Financeira (CPMF) e pela aprovacao do Microempre-
endedor Individual (MEI) no regime do Simples Nacional,

ae TR

Sendo de Marilia, sempre participa, quando possivel, de eventos empreende-
dores da cidade

conhecido como Supersimples. Ajudou mais de 80 muni-
cipios com emendas parlamentares, destinadas as areas da
saude, educagdo, infraestrutura e turismo. Walter Thoshi
também foi um dos responsaveis pela regulamentacio das
profisses de cabeleireiro, barbeiro, manicure, pedicure, es-
teticista e depilador, e ainda comemorou a aprovagao do ca-
dastro positivo no Brasil, e a assinatura do acordo bilateral
previdencidrio entre Brasil e Japao.

No segundo mandato, em 2011, Walter Ihoshi trabalhou
pela desburocratizacio e desoneracio tributaria do Brasil,
defendendo projetos que incentivam o setor produtivo bra-
sileiro, pois, acredita que o desenvolvimento do pais - alia-
do a educagdo — como sendo a melhor maneira de se di-
minuir as desigualdades sociais, ja que gera economia forte,
trabalho e renda e a populagio.

Em 2013, Walter Thoshi lancou a Frente Parlamentar
para a Desoneragao dos Medicamentos, com o objetivo
de reduzir a carga tributdria sobre remédios no pais, que ¢
a mais alta do mundo. “A Frente fundada e presidida por
Thoshi ¢, hoje, uma das maiores da historia do Congresso
Nacional, e conta com o apoio de todo o setor farmacéutico
brasileiro e da sociedade civil’, acrescentou Nelson Mora,
atual secretdrio municipal do Trabalho, Turismo e Desen-
volvimento Econdmico de Marilia, companheiro do ex par-
lamentar de muitos anos.

Em fevereiro de 2015, deu inicio ao seu terceiro manda-
to na Camara dos Deputados dando continuidade ao tra-
balho voltado para o desenvolvimento econémico e social
do Brasil, trabalhando de forma contundente ao empreen-
dedorismo. “Mas é como presidente da Junta Comercial do
Estado de Sao Paulo, em 2019, que ele vem sendo agente di-
reto no trabalho da desburocratiza¢ao”, falou Adriano Luiz
Martins, que esteve na cerimonia em que Walter IThoshi
assumiu o cargo de presidente do drgao paulista, e inaugu-
rou a nova sede na Agua Branca. “Quase todos os
servicos sao eletronicos, rapidos e faceis de serem
acessados”, lembrou o dirigente mariliense que
conta com um Escritério Regional da Jucesp na
sede da associagdo comercial de Marilia. “Os cus-
tos estdo cada vez mais acessiveis o que estimula,
simplifica e agiliza qualquer servigo que mesmo
precisando do profissional contabil, reduz tempo,
documentos e prazos’, admitiu o presidente da
associagdo comercial.

Considerada a maior junta comercial do Bra-
sil, a Jucesp concentra mais de 40% dos processos
de abertura, alteragdes e fechamento de empresas
no pais. O novo espaco da Jucesp foi redesenhado
para disponibilizar a0 empreendedor um layout
moderno e otimizado, possibilitando rapidez no
atendimento. A Junta Comercial oferece: certifi-
cagdo digital, identidade eletronica para pessoas
ou empresas que equivale a carteira de identida-
de do mundo virtual. “Agora contamos com uma
estrutura que permite uma melhor distribui¢ao
dos setores da autarquia. Isso resultara na otimi-
zagdo do atendimento e do fluxo de processos,
somando-se a um moderno data center’, disse o
presidente Walter Thoshi.
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BEM-VINDOS
NOVOS
ASSOCIADOS

@ BRASILREPRESENTACOES

@ CAFE DELICIAS DO SITIO

@® CANTINA UNI AMICI

@ CASA DE CARNES JULIETA

@ CORADI E CORADI

® DOG SHOW

@ DONA ELENA

@® GOVEIA RODRIGUES TRANSPORTES

@ JANAINA FONTINELLE ODONTOLOGIA
@ JORDANA CAFETERIA

@ QUALITAS

@® SUCO MANIA

@ VASTA SOLUCOES TELEFONIA CORPORATIVA

ESTOQUE

Identifique os itens com maior potencial de
venda e negocie um volume maior junto aos
fornecedores. Isso vai evitar a ruptura de
estoque, do mesmo tempo em que elevard o
poder de barganha junto aos fornecedores.

3icr TEMA

) e

é? Escolha os temas do momento. O tema
ou o momento escolhido para compor

sud vitrine tende a proporcionar para os

peguenos ou para guem compra para
presentear, uma experiéncia positiva.

CROSS SELLING
E Cross selling € a técnica de fazer uma oferta

de um produto complementar ao que o
cliente decidiu comprar para aumentar o
faturamento da loja. Por exemplo: Produtos
de menor valor na fila do caixa.

Ll 1

o A _:‘ DIFERENCIADOS
E s pec la I M es E. Promova seus prodlu_t05 mais diferentct:es que

. casam com a temdtica de Dia das Criancas!
das Criangas

AN
N

As vezes eles podem ndo ser os gue mais
giram na sua loja, mas com certeza s@o
chamariz e ajudam a fechar outras vendas.

do SGPC

secretdrio da diretoria
da Associagdo Comer-
cial e Industrial de Ma-
rilia, Carlos Francisco
Bitencourt Jorge, ao verificar queda
no numero de incluidos e excluidos
do banco de dados do Servigo Cen-
tral de Protecdo ao Crédito (SCPC)
da entidade associativa, fez o alerta
aos comerciantes em geral para que
o abastecimento de dados no sistema
de protecdo contra a inadimpléncia
no varejo ampliado seja maior e me-
lhor para a garantia das vendas dos
proprios lojistas. “Quem alimenta o
sistema é o comerciante’, alertou o
dirigente ao constar queda de 17,19%
nas inclusoes e outra queda de 1,75%
nas inclusdes de CPF’s do sistema
de consultas do varejo nas vendas a
prazo. “Isso quer dizer que as divi-
das ndo estdo sendo registradas, dei-
xando os comerciantes vulneraveis a
inadimpléncia’, alertou o dirigente
da associagdo comercial de Marilia.
De acordo com Carlos Francisco
Bitencourt Jorge toda e qualquer divi-
da no comércio mariliense deve ser re-
gistrada no banco de dados do SCPC
da associagdo comercial. Com esse re-
gistro o devedor passa a ter restri¢do
de compras no credidrio em qualquer
loja do Brasil, sendo uma forma sim-
ples de fazé-lo quitar o débito assim
que possivel. “Quando néo se faz o re-
gistro, esse devedor sente-se a vontade
em fazer mais dividas em outras lojas’,
comentou o secretdrio da associagdo
comercial ao lembrar que o registro é
uma “arma’ de protecdo entre os co-
merciantes que adquiriram o habito

Associacdo Comercial e Industrial de Marilia

para registros

de consultar o sistema do SCPC antes
de aprovar a venda pelo credidrio, que
segundo ele, deveria ser uma norma
obrigatdria. “Ao consultar o sistema a
possibilidade de vender e nao receber
¢ minima’, garante o dirigente da asso-
ciagdo comercial mariliense.

Segundo os dados do SCPC da as-
sociagdo comercial de Marilia, foram
realizadas nos sete primeiros meses
deste ano 11.207 registros de CPF’s
de consumidores que ndo quitaram
dividas nas lojas da cidade. Sdo 2.326
CPF’s a menos do que em 2018 que
assinalou 13.533 CPF’s em igual peri-
odo do ano passado, o que representa
17,19% de diferenca a menos. “Cer-
tamente estamos mais vulneraveis do
que no ano passado’, acredita Adria-
no Luiz Martins, presidente da asso-
ciagdo comercial mariliense que nio
enxerga numa elevagdo no nimero
de pessoas que liquidaram dividas e
sairam do sistema, de acordo com os
numeros apresentados, que mostram
queda neste sentido de 1,75%. Nos
sete meses de 2018 foram excluidos
do sistema 9.106 pessoas, diante das
7.100 pessoas deste ano. “Por isso todo
cuidado é pouco ao vender pelo cre-
didrio”, alertou Adriano Luiz Martins
a0 sugerir aos comerciantes que regis-
trem os débitos existentes na loja para
que o comércio em geral fique protegi-
do e a inadimpléncia do varejo mari-
liense néo cresga. “Assim todos estardo
protegidos’, ensinou.

O sistema do SCPC da associa¢do
comercial é o mais completo, rapido
e abrangente existente no mercado.
Uma vez registrado a pessoa passa

a ter restricdio em qualquer loja do
Brasil em segundos, e o acesso pode
ser via telefone fixo, celular, internet
e através de atendente, ou aplicativo
movel, a qualquer momento do dia
em fracdes de segundos. “A prote-
¢do ¢ algo que precisamos ter no
comércio, pois, corremos muito ris-
co desnecessario’, disse Carlos Fran-
cisco Bitencourt Jorge ao mostrar
a possibilidade de se evitar perdas
desnecessarias. “Quando vendemos
e ndo recebemos, o comerciante é o
que mais perde”, enfatizou Adriano
Luiz Martins que ndo vé cabimento
em continuar perdendo e deixar que
outros percam também. “Ao registrar
a chance de perder menos aumenta’,
acredita o dirigente ao sugerir o re-
gistro e a consulta de maneira auto-
matica. “Um hébito que precisa ser
adquirido dentro da empresa’, frisou.

Carlos Francisco Bitencourt Jorge, secretdrio da
associagdo comercial, fala sobre aimportancia
do registro de dividas
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E MAIS IMPORTANTE
ECONOMIZAR
OU CRESCER?

COM 0S SERVICOS DA ACIM VOCE CONSEGUE AS DUAS COISAS

PARA
CRESCER

CLUBE DO ASSOCIADO

APLICATIVO OFICIAL DA ACIM

CONNECT ACIM

CONTEUDO PARA O CRESCIMENTO E
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segundo semestre do ano

sempre foi mais estimulan-

te que o primeiro, quanto

as vendas no comércio
varejista em geral. De acordo com o
tesoureiro da Associagio Comercial
e Industrial de Marilia, Gilberto Jo-
aquim Zochio, este ano a tendéncia
¢ que seja melhor que o ano passado
em virtude das defini¢des politicas e
econdmicas que o Pais vive. “No ano
passado o Brasil vivia uma instabilida-
de maior’, acredita o dirigente ao ob-
servar que as vendas crescem 1,3% na
primeira quinzena de agosto no varejo
paulistano, frente a0 mesmo periodo
de 2018. “Sao Paulo mostra a tendén-
cia de todo o varejo brasileiro”, defen-
de o dirigente mariliense a0 mostrar
a importincia da capital paulista na
economia em geral. A informacdo é
do Balanco de Vendas da Associa¢io
Comercial de Sao Paulo (ACSP). Isola-
damente, o sistema a prazo apresentou
alta de 0,6%, enquanto que o sistema a
vista expandiu 2%. “Isso é bom sinal’,
acredita o tesoureiro da associagdo co-
mercial mariliense.

De acordo com Marcel Solimeo,
economista da associa¢do comercial
paulistana, é preciso ter cautela para
observar esses dados. “A leve alta das
vendas a prazo pode ter ocorrido por
causa da variagdo climatica, que possi-
velmente levou alguns consumidores
a comprar itens especificos, como por
exemplo, os aquecedores’, alertou o ex-
periente economista paulistano. “Por
outro lado, as vendas 2 vista cresceram
impulsionadas pelas baixas tempera-
turas dos primeiros dias do més e po-
dem ter sido sustentadas pelas vendas
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de agasalhos, cobertores e artigos de
inverno’, explica Marcel Solimeo, eco-
nomista da ACSP ha varios anos anali-
sando as tendéncias do varejo em geral.

Para ele, no entanto, o consumidor
continua cauteloso, evitando contrair
novas dividas. “A cautela segura mui-
to o investimento do consumidor nas
lojas da cidade’, falou Adriano Luiz
Martins, presidente da Associagdo
Comercial e Industrial de Marilia ao
mostrar-se preocupado com a falta de
emprego. “Com o poder de compra
das familia enfraquecido fica mais di-
ficil as vendas’, comparou o dirigente
mariliense ao apontar as altas dos ju-
ros, a falta de empregos e a carga tri-
butdria como sendo os trés itens mais
fortes para a estagnacdo da economia
do Brasil que o Governo nio conse-
gue desatrelar. "O Pais esta travado por
causa disso, e ainda tem os escandalos
politicos e econdmicos causando insta-
bilidade de confianca em investimento
e no futuro’, frisou o dirigente que vem
acompanhando os ultimos aconteci-

mentos que fazem a oscilagdo do dolar
aagitar o comércio e assustar os merca-
dos interno e externo.

Para Gilberto Joaquim Zochio in-
dependente do comportamento eco-
ndémico e politico que vivemos o co-
merciante deve ser otimista e prever
um final de ano com boas vendas. “A
injegdo de investimento que o Governo
fez com FGTS vai refletir no comércio
e dentro de mais alguns dias virdo o
13° salario e ainda as vendas do Black
Friday que antecipa as vendas do Na-
tal’, calcula o dirigente ao chamar a
atencdo para os preparativos. “Outubro
tem as vendas do Dia das Criangas que
sdo fortes, Novembro o Black Friday e
Dezembro o Natal’, apontou o trimes-
tre forte de vendas no varejo em geral
em que o comerciante deve preparar as
equipes de vendas de forma constante
€ permanente.

O Balango de Vendas ¢é elabora-
do pelo Instituto de Economia da
ACSP com base em amostra da Boa
Vista SCPC.

Gilberto Joaquim Zochio acredita num ultimo trimestre do ano com boa vendas em 2019
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Connect Acim

Adriano Martins
gradece o sucesso

do evento realizado

Segundo Connect Acim termina com li¢ées para o setor empreendedor que jd se pre-
para para a terceira edi¢éo
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presidente da Associa¢do
Comercial e Industrial
de Marilia, Adriano Luiz
Martins, nao encontrou
palavras para agradecer o sucesso
da realizagdo da segunda edi¢do do
Connect Acim, realizado nos dias 19
e 20, nas dependéncias do Golden
Palace, na celebraciao dos 85 anos de
fundac¢io da entidade que representa
os comerciantes da cidade de Mari-
lia. “Para uma entidade como a nos-
sa ndo haveria forma melhor de ce-
lebrar essa data como aconteceu essa
grande festa de aniversario’, acredita
o dirigente que na realizagdo do Con-
nect Acim, a entidade cumpriu com
0 préprio objetivo que é estimular o
desenvolvimento empresarial através
do conhecimento. “Criamos cone-
x0es, fortalecemos relacionamentos
e esse impacto o evento proporcio-
nou’, disse o dirigente ao lembrar da
programacao criteriosa do encontro
realizado na segunda e terca-feira.

Adriano Luiz Martins lembra
que este ano foram mais apoiadores,
expositores, patrocinadores e cola-
boradores envolvidos o que forta-
lece a grandiosidade do evento que
foi maior do que a primeira edigdo
em todos os sentidos. “Além disso
o primeiro dia do evento teve uma
fungdo social, com arrecadagdo de
alimentos com mais de uma tonela-
da”, apontou outro diferencial, além
do espago kids, praga de alimenta-
¢d0 e exposi¢do que foram maiores,
sem contar a parceria com o Sebrae
e a participagdo de um palestrante
internacional. “O 1° Connect Star-
tup também foi uma novidade que
deve ter prosseguimento nos pro-
ximos anos’, falou ao lembrar do
concurso realizado na segunda fei-
ra que apresentou ideias, servicos
e projetos empreendedores e que
conquistou um espa¢o importante
no varejo da inovagao.

Para Adriano Luiz Martins fo-
ram varios os fatores que condu-
ziram o evento para que atingisse
0 sucesso e os elogios recebidos.
“Quem estd na organizagdo sempre
acha que pode mais, e que deveria
ter feito mais”, disse. “Mas isso nos
vamos deixar para a terceira edi¢io’,
brincou ao iniciar os preparativos
para o ano que vem em que pretende
surpreender novamente com uma
programacio diversificada. “O Rick
Chesther foi uma grata surpresa em
que muitos ndo o conhecia’, citou o
dirigente da associagdo comercial
ao apontar Josep Piqué como outro
destaque, principalmente por ser es-
panhol. “Na parte da manh, as mu-
lheres foram surpreendentes com
a Tatiane Souza e a Vivinne Vilela
que mostraram o quanto elas sdo
importantes para a economia e para
a gestdo’, acrescentou o presidente
da Acim. “E os dados apresentados
pelo Marcos Boldrin aliados a lide-
ranc¢a?”, lembrou e ressaltou o nivel
do debate sobre as “criptomoedas”
em que a plateia ficou hipnotizada.
“Nédo tenho medo de errar de que
perdeu quem néo esteve 14", brincou.

As apresenta¢des de Marco Ber-
taiolli, Clovis de Barros Filho, Valter
Thoshi e Oscar Schmidt foram di-
ferentes. “Bertaiolli e Thoshi foram
pontuais. Especificos com temas po-
liticos e econdmicos na area empre-
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endedora”, explicou Adriano Luiz
Martins ao elogiar a performance
de ambos que cumpriram o papel
planejado, por serem parlamentares
especialistas na drea, enquanto que
os outros dois estavam inspirados.
“Professor Clévis nos fez refletir

aliando a historia com o nosso dia
a dia, enquanto que o Oscar Schmi-
dt nos fez ver que a superacdo deve
acontecer todos os dias em todos os
momentos’, resumiu o dirigente ao
avaliar sobre a segunda edi¢do do
Connet Acim 2019.

Adriano Luiz Martins, presidente da Acim, agradece o grande publico presente na segunda

edi¢do do Connect Acim

Professor Clévis de Barros foi o destaque do primeiro dia do evento com o encerramento
do encontro

edi¢do em 2020

Oscar Schimidt encerra o evento em grande estilo com o publico desejando a terceira
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Artigo Especial

Falando abertamente

sobre suicidio

MOMENTO DE DERRUBAR

As razbes podem ser bem diferentes, porém muito mais gente do
que se imagina ja teve uma intencao em comum. Segundo estudo
realizado pela Unicamp, 17% dos brasileiros, em algum momento,
pensaram seriamente em dar um fim a propria vida e, desses, 4,8%
chegaram a elaborar um plano para isso. Na maioria das vezes, no
entanto, é possivel evitar que esses pensamentos suicidas virem re-
alidade.

A primeira medida preventiva é a educacao: é preciso deixar de
ter medo de falar sobre o assunto, derrubar tabus e compartilhar
informacoes ligadas ao tema. Como ja aconteceu no passado, por
exemplo, com doencas sexualmente transmissiveis ou cancer, a
prevencao tornou-se realmente bem-sucedida quando as pessoas
passaram a conhecer melhor esses problemas. Saber quais as prin-
cipais causas e as formas de ajudar pode ser o primeiro passo para
reduzir as taxas de suicidio no Brasil, onde hoje 32 pessoas por dia
tiram a propria vida. Por isso, é essencial deixar os preconceitos de
lado e conferir alguns dados basicos sobre o assunto.

32

BRASILEIROS

MORREM POR
DIA VITIMAS DE
SUICIDIO

EM UMA SALA COM 30 PESSOAS, 5 DELAS JA PENSARAM EM SUICIDIO

PENSAR EM SUICIDIO FAZ PARTE
DA NATUREZA HUMANA

1. COMO PODEMOS

Suicidio é um gesto de autodestruicao, realizacao
do desejo de morrer ou de dar fim a prépria vida.
E uma escolha ou acdo que tem graves implicacoes
sociais. Pessoas de todas as idades e classes sociais
cometem suicidio. A cada 40 segundos uma pessoa
se mata no mundo, totalizando quase um milhao
de pessoas todos os anos. Estima-se que de 10 a 20
milhdes de pessoas tentam o suicidio a cada ano.
De cada suicidio, de seis a dez outras pessoas sao
diretamente impactadas, sofrendo sérias consequ-
éncias dificeis de serem reparadas.

2.
PESSOA A SE MATAR?

Varios motivos podem levar alguém ao suicidio.
Normalmente ndo é um motivo Unico, e sim um
conjunto de situagdes e a pessoa tem necessidade
de aliviar pressdes externas como cobrangas so-
ciais, culpa, remorso, depressao, ansiedade, medo,
fracasso, humilhacao etc.

COMO SE SENTE QUEM
QUER SE MATAR?

No momento em que tem ideias suicidas, a pessoa
combina dois ou mais sentimentos ou ideias confli-
tuosas. E um estado interior chamado de ambiva-
léncia. Ela busca atencao por se sentir esquecida ou
ignorada e tem a sensacao de estar s6 — uma solidao
sentida como um isolamento insuportavel. Muita
gente tem um desejo de revide ou imposicdo do
mesmo sentimento negativo aos outros, querendo
que sintam o mesmo que ela. Qutras pessoas sen-
tem vontade de desaparecer, fugir ou de ir para um
lugar ou situagdo melhor. Quase sempre, sentem
uma necessidade de alcangar paz, descanso ou um
final imediato aos tormentos que ndo terminam, re-
sumindo quer parar de sofrer.

4, 0 SENTIMENTO E O IMPULSO

Pensar em suicidio é uma coisa que faz parte da na-
tureza humana, e é estimulada pela possibilidade de
escolha. O impulso também é uma reacao natural,
porém é mais comum nas pessoas que estao exaus-
tas por dentro e emocionalmente fragilizadas diante
de situacdes que despertam possibilidade de suici-
dio.

QUEM SE MATA MAIS:
HOMENS OU MULHERES?

0s homens normalmente se matam mais, embora
as mulheres tentem mais vezes. Outro dado rele-
vante é que homossexuais, bissexuais e transexuais
tém indices maiores de suicidio. Essas tendéncias
estdo ligadas a causas culturais e preconceitos so-
ciais,

SUICIDIO

A CADA 40
SEGUNDOS

6. 0 SUICIDIO ESTA VINCULADO A
ALGUMA DOENGCA MENTAL?

Quem tenta suicidio, pede ajuda.

O suicidio resulta de uma crise de duracao maior ou
menor, que varia de pessoa para pessoa.
Especialistas em saude mental podem identificar
sintomas de transtorno mental na maioria das pes-
soas que optaram pelo suicidio ou fizeram tentati-
vas, sendo que os sintomas podem ser leves, mode-
rados ou severos.

Os principais transtornos sao:

1) depresséo, na forma simples ou na forma bipolar,
que é a depressao alternada com periodos de ma-
nia (euforia);

2) dependéncia quimica - dlcool e drogas;

3) esquizofrenia.

Seja qual for o transtorno e a sua gravidade sempre
haverd um momento critico que pode ser superado
e, 0 principal, as pessoas correm menos risco de se
matar quando aceitam ajuda.

TEM ALGO QUE EU POSSO FAZER
PARATE AJUDAR?

PODEM DESISTIR DA IDEIA?

Sim, podem. Ao receber ajuda preventiva ou oferta
de socorro diante de uma crise, elas podem reverter
a situacao ao colocar para fora seus sentimentos,
ideias e valores, alterando, assim, seu estado inte-
rior. Essa ajuda pode vir de pessoas comuns ou li-
gadas a organizacGes voluntarias como o CVV, que
se dedicam a prevencao do suicidio — sao volun-
tarios que tém um papel importante ao conversar
com quem estiver passando por um momento de
desespero. O apoio pode vir também de profissio-
nais, contribuicdo muitas vezes indispensavel, espe-
cialmente nos casos de descontrole e transtornos
emocionais. Essas duas possibilidades de ajuda sao
reconhecidas no mundo inteiro, pois apresentam
bons resultados.

8. AS PESSOAS QUE TENTAM SUICIDIO

Sim, é normal pedir ajuda em momentos criticos,
quando o suicidio parece uma saida. A vontade de
viver aparece sempre, resistindo ao desejo de se au-
todestruir. De forma inesperada, as pessoas se veem
diante de sentimentos opostos, o que faz com que
considerem a possibilidade de lutar para continuar
vivendo. Encontrar alguém que tenha disponibili-
dade para ouvir e compreender os sentimentos e
pensamentos suicidas fortalece as intengoes de vi-
ver.

QUEM TENTA
SUICIDIO,

PEDE AJUDA

COMO?

Sim, pode. E preciso perder o medo de se aproxi-
mar das pessoas e oferecer ajuda. A pessoa que esta
numa crise suicida se percebe sozinha e isolada. Se

um amigo se aproximar e perguntar “tem algo que
eu possa fazer para te ajudar?’, a pessoa pode sen-
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tir abertura para desabafar. Nessa hora, ter alguem
para conversar pode fazer toda a diferenca. E qual-
quer um pode ser esse “ombro amigo”, que ouve
sem fazer criticas ou dar conselhos. Quem decide
ajudar nao deve se preocupar com o que vai falar,
O importante € estar preparado para ouvir respei-
tando o momento e a forma de pensar desta pes-
soa.

10. COMO O SUICIDIO E VISTO
PELA SOCIEDADE?

O suicidio foi e continua sendo um tabu entre a
maioria das pessoas. E um assunto proibido e que
agride varias crencas religiosas. O tabu também se
sustenta porque muitos veem o suicida como um
fracassado. Por outro lado, os homens, por nature-
za, nao se sentem confortdveis para falar da morte,
pois isso expde seus limites e suas fraquezas. Esse
tabu piora a situacdo de muitos. Muitas vezes, mes-
mo aqueles que seguem religides que condenam
o suicidio ndo conseguem respeitar suas crencas e
acabam dando fim a propria vida.

11.0 MUNDO ATUAL TEM INFLUENCIA
NO NUMERO DE SUICIDIOS?

As estatisticas mostram que o suicidio cresce nao
somente por questdoes demograficas e popula-
cionais, mas também por problemas sociais que
prejudicam o bem-estar de cada um e que esti-
mulam a autodestruicao. Nossa sociedade vive
com diversas situacdes de agressao, competicao e
insensibilidade. Campo fértil para que transtornos
emocionais se desenvolvam. O principal antidoto
para combater essa situacdo é o sentimento huma-
nitario.

12. QUAIS AS ESTATISTICAS
SOBRE SUICIDIO NO BRASIL?

A média brasileira é de 6 a 7 mortes por 100 mil
habitantes, bem abaixo da média mundial - entre
13 e 14 mortes por 100 mil pessoas. Mas o que pre-
ocupa é que, enquanto a média mundial perma-
nece estavel, esse nimero tem crescido no Brasil.
E o maior aumento de suicidios é registrado entre
jovens de 15 a 25 anos.

13. 0 SUICIDIO PODE SER PREVENIDO?

Sim. Segundo a OMS - Organizacao Mundial de
Saude, 90% dos casos de suicidio podem ser pre-
venidos, desde que existam condigdes minimas
para oferta de ajuda voluntdria ou profissional. No
Brasil, o CVV - rede voluntaria de prevencao — atua
nesse sentido ha mais de 50 anos. Recentemente,
foi retomado um movimento de politicas publicas
para tracar planos integrados de prevencao.

14.QUEM OFERECE AJUDA PARA PESSOAS
COM INTENGCAO DE SE MATAR?

As pessoas que precisam de ajuda podem recorrer
ao CVV, grupo de voluntéarios que oferecem apoio
emocional gratuito. E ja existem programas de sau-
de publica que oferecem esse servi¢o em algumas
regides do pais. O CVV atende por telefone, chat,
Skype, e-mail e pessoalmente, além de realizar
atendimentos especiais em casos de eventos e ca-
tastrofes. E um grupo de 2.000 voluntarios prepa-
rados para conversar e compreender pessoas que
estao abaladas emocionalmente e que correm sé-
rio risco de morte.

0/ |
9 O O pos suICDIOS PODEM SER PREVENIDOS

WWW.CVV.ORG.BR

CENTRO DE VALORIZACAO DA VIDA
PROGRAMA DE PREVENCAO DO SUICIDIO E APOIO EMOCIONAL

CONECT

outubro de 2019 | www.connectacim.com.br

CONFIRA ALGUMAS
DAS ATIVIDADES
REALIZADAS
PELA ACIM

Aniversariantes do més celebrado mensalmente entre os
colaboradores e dirigentes da associagdo comercial.

1] ACIM

PEENR UL o s

Recepcionando dirigentes da associacao comercial da cidade de Leme
que conheceram as instalagdes e departamentos da ACI de Marilia

Entrega de vale compras da premiagdo Sorte Grande em mais um
sorteio realizado pela associagdo comercial este ano

Entrega de aparelho celular para contemplada ao prémio da
campanha Sorte Grande no comércio de Marilia

Associacao Comercial e Industrial de Marilia

Reunido entre os representantes do Sebrae e da Prefeitura de Marilia
sobre detalhes de mega evento em conjunto na cidade

Visita agradavel e divertida de Oscar Schimidt na sede da associagao
comercial, apos apresentacdo na segunda edigdo do Connect Acim

Mais premiagOes entre consumidora ¢ comercidria, ambas
participantes da campanha promocional no comércio de Marilia

0 automovel zero quildmetro foi entregue e testemunhado por boa
parte da diretoria da associagéo comercial

ACIM




Connect Beneficente

Fundo Social recehe

donativos de acao da
Acim com o Sebrae

epresentantes da Associa-
¢do Comercial e Indus-
trial de Marilia, Escritério
Regional do Sebrae e do
Fundo Social de Solidariedade do
Municipio de Marilia, estiveram
reunidos na solenidade de entrega
de aproximadamente uma tonelada
de alimentos conseguidos na inicia-
tiva conjunta da Acim e do Sebrae,
em realizarem o primeiro do 2°

s:l;(rdo §0ﬂ:.|7r.llf o ;.ii\.

idar da

uma iniciativa positiva, que deu
certo e que o resultado foi muito
proveitoso”, festejou o presidente
da associa¢do comercial, Adriano
Luiz Martins, ao lembrar das mais
de mil pessoas presentes no even-
to naquele dia. “Foi muito bom,
apesar da noite gelada que fez e do
vento forte que tivemos”, recordou
o dirigente mariliense

O primeiro dia de atividades do

Adriano Luiz Martins e Walter Ihoshi conversam na nova sede da Jucesp na capital paulista

Connect Acim, no dia 19 de Agos-
to, nas dependéncias do Golden
Palace, um ato de solidariedade,
em que O ingresso para participar
do maior evento sobre empreende-
dorismo no centro o este paulista
seria um quilo de alimento néo pe-
recivel, somente para este dia. “Foi

CONNECT

Connect Acim deste ano contou
com as presencas de Marco Auré-
lio Bertaiolli apresentando o tema:
“Mudangas econdmicas a favor do
empreendedorismo”, quanto teve a
oportunidade de mostrar o quanto
o setor varejista ¢ importante para
o empreendedorismo local, re-

gional e nacional, principalmente
diante das recentes leis e regula-
mentagoes existentes para o setor
produtivo brasileiro. Além dele, o
professor Clévis de Barros Filho
fechou as atividades do primeiro
dia com a exposi¢do do tema: “A
vida que vale a pena ser vivida’,
titulo de um dos livros que escre-
veu. “Além destes dois exposito-
res, tivemos neste dia o primeiro
startup “pitch day” para inovagdo
no varejo, com a disputa dos pré-
mios para os melhores trabalhos
a serem apresentados”, recordou
Adriano Luiz Martins ao lembrar
da programacio daquele dia.

A escolha do Fundo Social
de Solidariedade do Municipio
de Marilia se deve ao fato de ser
uma organizagdo filantrépica de-
vidamente especializada no setor
que faz um trabalho especifico na
area e que saberd, segundo os dois
parceiros na atividade realizada
no més passado, investir melhor
os produtos conseguidos. “Pode-
riamos fazer a distribuicdo, mas
talvez ndo seria de forma equili-
brada”, lembrou Adriano Luiz Mar-
tins, ao considerar o Fundo Social
mariliense como excelente para a
distribui¢do dos donativos. “Com
a presenca do Fundo Social de Ma-
rilia, as entidades da cidade rece-
berdo de forma equilibrada e mais
instituicoes serdo beneficiadas”
acrescentou Ricardo Borgheresi
Calil, gerente regional do Escrito-
rio do Sebrae. “O Fundo Social sa-
berd dar mais para quem precisa de
mais”, acredita o responsavel pelas
atividades do Sebrae nas 62 cida-
des do centro-oeste paulista.
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INSTITUTO
ALTO VALOR

SOLUCOES EM DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

ATUAMOS COM TRILHAS DE DESENVOLVIMENTO
PARATRAZER AVOCE ALTO VALOR

WORKSHOP DE INTELIGENCIA @ DESPERTA A(}AO
EMOCIONAL E RESILIENCIA Curso em imersao de 6 horas para
Evento de alto impacto com fazer vocé despertar o seu proposito

3 horas de contetido e praticidade de vida e planejar acoes

08/10| 19 horas 09/10 | das 9h as 16h30min

" _GlobalCoach
»

e. ADERCOACH
. ag Certification

%55 FORMAGCAO INTERNACIONAL © \ FORMACAO INTERNACIONAL
EM COACHING | 9% ) LIDERANCA EM ALTA
GLOBAL COACH CERTIFICATION

PERFORMANCE LEADER coacH

21 a24/11 - Modulo | 07 e 08/12

12 a 15/12 - Modulo li

www.iavdesenvolvimento.com.br

Entre em contato no (18) 98204-7401 ou )[4 fm)
pelo contato@iavdesenvolvimento.com.br

@iavdesenvolvimento




REGISTRE:
RECUPERE
SEUDINHEIRO

Associado, registrando seus inadimplentes na Boea Vista SCPC vocé tem muito mais chances de recuperar
seu dinheiro e ainda contribui para o cadastro geral de devedores do comércio de Marilia.

Duvidas?

Entre em contato com a Acim

© Rua 24 de dezembro, 678
Centro - Marilia/SP

© (14) 99702-7146

acim.org.br

GACIM EEET

SCPC

ww mustache



