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Experiéncia se transmite
de alguma forma

s jovens que participam

do nosso Conselho do

Jovem Empreendedor na

cidade de Marilia pela
Associagdo Comercial e Industrial
de Marilia estido desenvolvendo uma
série de atividades no sentido de fa-
zer com que esta geracdo tenha mais
conhecimento, praticidade e prin-
cipalmente prazer em administrar
o negécio da familia, sem estresse,
e sem discussdes que se misturam
entre questoes familiares e profissio-
nais. Isso é muito interessante, afinal,
é possivel sim fazer uma transicdo
entre pais e filhos na gestdo da em-
presa sem problemas, como antiga-
mente era o contrario. Acredito que
no passado isso era algo meio que
obrigatdrio, o que ndo acontece mais,
em razdo da modernidade da vida e
principalmente dos relacionamentos
entre pais e filhos serem mais aber-
tos e a comunicagdo ser mais pratica,
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apesar das diferencas de idade.

A sucessdo na empresa é algo que
precisa ser discutido sempre, afinal,
¢ inevitavel para o bem dos negdcios
da familia. E preciso preparar as ge-
ragdes futuras de forma que nio haja
confusio e muito menos discussdo. As
diferengas de ideia sdo normais neste
processo, quando se encerra um ciclo
e comega outro. Os tempos sdo outros
e, querendo ou ndo, o apego ¢ muito
grande e nem sempre as pessoas estao
preparadas para serem substituidas,
ainda mais por pessoas que se amam.
Quando a troca é profissional pela me-
ritocracia, a aceitagdo é mais facil, mas
quando a passagem ¢é de pai para filho
isso pode causar neuras e estresses
desnecessarios pelo fato das pessoas
serem muito unidas, ou nao. As duas
situagdes podem causar desconforto.

Com esta preocupagio duas pesso-
as muito bem resolvidas e preparadas
para esta questdo deram depoimen-

tos fabulosos e nos deixaram muito
tranquilos em demonstrarem que
esta relacdo transitoria pode e deve
ser feita com prazer, carinho e muito
respeito, predicados importantes para
a continuidade préspera do negdcio.
O Conselho do Jovem Empreendedor
da associacdo comercial estd fazendo
um excelente trabalho neste sentido,
afinal, os problemas de gestdo da nova
geragio é sentida por eles e o desejo de
discuti-los é melhor ainda, nao haven-
do local, espago e pessoas mais certas
para este tipo de discussdo que en-
grandece o nivel empresarial de nossa
cidade com atitudes desta natureza de
forma tao harmonica e inteligente.

Parabéns aos jovens empresarios
do nosso grupo.

Adriano Luiz Martins é o atual presidente da
Associagdo Comercial e Industrial de Marilia e
vice-presidente da Federagdo das Associagoes
Comerciais do Estado de Sao Paulo
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Dirigentes lamenta
falecimento de

diretoria da  Associagio
Comercial e Industrial de
Marilia lamentou de forma
profunda, o falecimento do
presidente da entidade, Carlos Spres-
sdo, aos 91 anos de idade, que esteve
na presidéncia da entidade associativa
em duas oportunidades: nas gestdes
1964-1965 e 1970-1971. “Marcou his-
toria em nossa entidade, afinal, além de
presidente ocupou diversos cargos im-
portantes na diretoria executiva’, disse
com pesar o atual presidente, Adriano
Luiz Martins, que teve a oportunida-
de de conhece-lo no aniversario de 80
anos da associagdo comercial, quando
a maioria dos presidentes de diretoria
estiveram presentes. “Ele me chamou
a atengdo pela vitalidade e pela admi-
ragdo que tinha pela nossa instituicio’,
recordou o dirigente atual ao homena-
gear o ex-presidente que dedicou parte
da vida a associacdo dos comerciantes.
“E por coincidéncia do destino, ele fale-
ceu justamente no dia do comerciante’,
apontou Adriano Luiz Martins.

O coordenador do programa
Acim-Med, Jodo Gongalves, recordou
momentos importantes em que Carlos
Spressao foi decisivo para a associagdo
comercial. “Ele foi um presidente muito
cauteloso, bastante seguro nas decisdes
e era bastante admirado pelos comer-
ciantes da cidade’, ressaltou Jodao Gon-
calves que completard em breve 50 anos
de participacdo na entidade, e esteve
com Carlos Spressao formando outras
diretorias. “Tanto era admirado que
ocupou a presidéncia por duas vezes,
em épocas distintas’, falou o dirigente
atual ao lembrar que naquela época a
gestdo era de dois anos, por isso a rota-
tividade bastante frequente das pessoas
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No aniversdrio de 80 anos, Libanio Nunes de Oliveira, homenageou Carlos Spressao, que esteve

presente na ceriménia

no cargo. “Nao se pensava em reelei¢ao’,
disse ao lembrar o habito da época.
Para Subhi Ahmad Khalil Abu
Khalil, outro diretor da Acim com mui-
tos anos de participagio na entidade
associativa, também recordou do ex
dirigente que foi muito participativo
na diretoria da Acim. “Mesmo sendo
do ramo de cereais, ele dedicava mui-
to tempo para a associacdo comercial’,
falou o atual diretor da associacio co-
mercial, que na época era mais jovem e
admirava os comerciantes que tinham
coragem de ser presidente de uma en-
tidade como a Acim. “Nao é facil ser
presidente de uma instituicdo como a
nossa, desde aquela época’, ressaltou
Subhi Ahmad Khalil Abu Khalil que
tem quase cinco décadas dedicadas a
associacdo dos comerciantes marilien-
ses. “Carlos Spressdo representava mui-
to bem a nossa classe, por isso sempre
esteve presente nas diretorias da enti-
dade’, falou em tom saudosista, mesmo
ndo trabalhando com Carlos Spressio
como presidente, mas fazendo parte do

grupo administrativo da entidade em
gestoes seguintes.

O atual superintendente da Acim,
José Augusto Gomes, ainda menor de
idade como legionario, recorda que
Carlos Spressao foi um diretor muito
presente e que tratava bem os funcio-
narios. “Entrei quando o presidente
era o Kalil Haddad, e o senhor Carlos
Spressao fez parte da diretoria daquela
época, e lembro o quanto ele era respei-
tado pelos demais diretores e funciona-
rios’, recordou o atual superintendente
que completou 40 anos de atividades na
entidade. “Cheguei a levar muitos do-
cumentos para ele assinar onde ele tra-
balhava’, acrescentou. “Foi uma pessoa
serena que ajudava muito nas discus-
soes e bastante sensato nas polémicas
que aconteciam’, recordou Odair Apa-
recido Martins que fez parte de algumas
diretorias da Acim em conjunto com
Carlos Spressao. “Ele tinha posicdes e
convicgdes bem definidas’, ressaltou
Odair Aparecido Martins, outro diretor
que estd ha décadas na entidade.

Escritério Propri

Neste artigo faremos um breve comparativo entre mantar um escritério
préprio ou optar por trabalhar em um Coworking.

Os custos fixos bdsicos que devem ser considerados inicialmente na
abertura de um escritdrio sdo: aluguel, condominio (caso haja), IPTU,
energia eletrica, internet, telefone , recepcionista, limpeza e manutencgdo.
Some-se o isso o custo do mobilidrio adequado, objetos de decoracéo,
equipamentos, montagem, custo de reforma e infraestrutura que ndic séo
nada bargtos nos dias de hoje.

A burocracia para alugar um imovel também & um dos grandes desafios
para quem guer abrir um escritério praprio, pois além de tomar um tempo
precioso, necessita de avaliocoes e ainda de um fiador.

Para um profissional que busca uma solugéio rdpida, eficiente e flexivel

OWORKING

para seu negdcio ou empresa o melhor opgéo € um coworking. Um dos
principais objetivos do coworking é proporcionar co cliente, tanto um
empreendedor, um profissional liberal quanto uma empresa, uma reducéio
de custos operacionais, ou seja, tudo que ele precisa para apenas focar no
seu negocio, por um custo fixo e que cabe no seu bolso.

No CW15 - Coworking vocé tem infraestrutura completa, ambiente
climatizado, salas compartithadas cu individuais, com mabilidrio adequado,
internet de alta velocidade, telefonia personalizada, recepcionista, salas de
reunido e treinamento, com diversos outros beneficios & com um plano
pensado para cada necessidade.

Analise uma tabela comparativa entre abrir um escritério préprio ou
utilizar um Coworking.

Saldarios recepcionista/telefonista RS 1.200,00
Encargos soclals RS 400,00
Beneficios (VT, VR) RS 400,00
Energia Elétrica RS 280,00
Material de escritério (Papel, caneta, borracha e etc) RS 35,00
Manutencéo e reparos R5 40,00
Telefone e Pabx RS 250,00
Informdtica, internet, impresséio e fax RS 300,00
Limpeza e conservagdo RS 400,00 Y
Aluguel RS 1.000,00
Condominio RS 600,00

IPTU RS 70,00

Copag, bar RS 55,00

Outros nio previstos RS 300,00

Mensalidade de custos de um escritério préprio RS 5.330,00

Mensalidade do Coworking (média)

" R$ 560,00

Mesmo profissionais que optam por trabalhar em casa ("home office”), mas necessitam agendar uma reuniéo mais formal com algum cliente ou

fornecedor, o Coworking pode ser uma solucdo interessante, pois possui salas adequadas para reunides, além de oferecer um endereco de prestigio

para constar no seu cartdo de visitas. Além disso, dificilmente quem trabalha em casa terd uma secretdria ou telefonista. Isso sem mencionar o

Networking que somente trabalhande em um ambiente compartilhado vocé vai encontrar.

Agende uma visita e se apaixone por esse novo jeito de trabalhar.

Venha conhecer o nosso espaco.

© Rua Quinze de Novembro, 747 » Centro * Marilia/SP

(14) 9 9615-1015

cwil5.com.br

Siga nossas redes sociais!
El /cwiscoworking

(@ @coworking15




Inadimpléncia

vice-presidente da di-

retoria da Associagdo

Comercial e Industrial

de Marilia, Manoel de
Oliveira, mostrou-se surpreso com
o elevado numero de dividas acumu-
ladas nos ultimos cinco anos que se
aproximam dos R$ 18 milhdes, que
deixam de circular entre as lojas da
cidade. “Um valor elevado que o co-
mércio sente a auséncia’, disse o di-
rigente mariliense ao tomar conheci-
mento dos dados apresentados pelo
Servigo Central de Prote¢do ao Cré-
dito (SCPC) da associagdo comercial
local, que monitora as dividas regis-
tradas no varejo mariliense. “A ina-
dimpléncia é um perigo constante
entre os lojistas”, alertou o presidente
da associagdo comercial de Marilia,
Adriano Luiz Martins, também pre-
ocupado com a inadimpléncia cres-
cente nos ultimos cinco anos. “Uma
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Ainadimpléncia é um perigo constante entre os lojistas, alerta a Acim
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Aspecto de preocupagdo por parte da Acim é quanto a média do valor devido, de RS 793,00
considerado elevadissimo pelos padrées do varejo mariliense.

elevacdo de 2,4% no comparativo
com o més de maio’, ressaltou o pre-
sidente da diretoria executiva.

Segundo Manoel de Oliveira
no més de junho foram registradas
39.914 dividas que totalizam RS$
17.906.394,90 de dividas acumula-
das com o valor recorde no registro
junto ao SCPC. “Isso quer dizer que
o valor real é bem maior, pois, exis-
tem aquelas dividas que ndo foram
registradas’, lembrou o vice-pre-
sidente da diretoria da associa¢do
comercial que gosta de acompanhar
a performance do érgdo consultivo
contra a inadimpléncia. “Sao 22.575
devedores que certamente estdo
com restricdo ao crédito e que ndo
podem comprar pelo crediario’, dis-
se Manoel de Oliveira que lamenta
este tipo de situacdo para ambos os
casos: consumidor e comerciante.
“Consumidor, porque diminui o
movimento nas lojas e o lojista que
diminui o numero de clientes na
loja”, explicou.

Outro aspecto demonstrado
como preocupagdo por parte do

Associacdo Comercial e Industrial de Marilia

dirigente da associagdo comercial
¢ quanto a média do valor devido,
afinal, existem mais dividas do que
devedores, ou seja, para cada de-
vedor que existe, o valor médio da
dividas é de R$ 793,00 considera-
do elevadissimo pelos padroes do
varejo mariliense. “Naturalmente
existem lojistas com mais de uma

divida com o mesmo devedor”, dis-
se preocupado o vice-presidente da
diretoria que também defende um
acordo entre as partes, ao invés da
manutencio da divida. “A média
de valor por divida existente chega
a R$ 449,00% contabilizou o vice-
-presidente ao preocupar-se com 0s
pequenos e micros empresarios que
sofrem com a inadimpléncia. “E pre-
ciso consultar sempre ao analisar o
crédito e recusar qualquer proposta
quando houver risco”, ensinou o em-
presario mariliense ao verificar que
o perfil do devedor é na maioria do
sexo feminino, com 12.338 mulheres
devedoras nos registros do SCPC da
Acim, nos ultimos cinco anos.

Para Adriano Luiz Martins ndo
sera surpresa se o valor da inadim-
pléncia no comércio de Marilia, no
acumulado dos ultimos cinco anos,
atingir os R$ 20 milhdes até o final
do ano. “Geralmente no segundo se-
mestre a tendéncia é ser maior, por
haver mais datas comemorativas
no varejo que movimentam mais
as lojas”, disse ao apontar os meses
de novembro e dezembro que sdo
os mais fortes nesta segunda época
do ano, sendo o primeiro por cau-
sa do Black Friday e o segundo por
causa do Natal. “Sem contar o Dia
dos Pais e Dia das Criangas que sdo
fortes nos movimentos entre as lo-
jas”, lembrou o dirigente mariliense
que defende um acordo amigavel na
Justica ao invés de manter a divida.
“E preciso recuperar parte do que
foi perdido”, ressaltou o presidente
da associagdo comercial.
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Manoel de Oliveira, vice-presidente da diretoria da Acim, fala sobre a inadimpléncia nos

ultimos cinco anos
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Defesa do Consumidor

isando oferecer aos con-

sumidores e comercian-

tes em geral, acesso a

esclarecimentos sobre o
Coédigo de Defesa do Consumidor
(CDCQ), o coordenador municipal do
Procon em Marilia, Guilherme Mo-
raes, esta disponibilizando na inter-
net um canal, através do Facebook,
para esclarecer detalhes e curiosida-
des sobre o cddigo, que normalmen-
te causa duvidas e conflitos entre
consumidores, comercidrios e co-
merciantes. “Quanto mais facil for o
acesso, seja de que forma for, melhor
para todos que esclarecerdo duvidas
de forma mais imediata’, opinou o
presidente da Associagio Comercial
e Industrial de Marilia, Adriano Luiz
Martins, ao parabenizar o respon-
savel pelo Procon em Marilia pela
iniciativa. “Quanto mais meios de
acesso existirem, melhor para quem
tem duvidas”, defendeu o dirigente
da associagdo comercial.

Através do endereco eletronico
na internet pelo Facebook, https://
www.facebook.com/guilhermepro-
con/ é possivel encontrar o primei-
ro “post” sobre a questio do tele-
marketing que é um assunto bem
recente e que exigira atencao daque-
les que ndo querem mais receber li-
gacoes telefonicas neste sentido. “O
importante é ter um local onde se
possa buscar saber detalhes de for-
ma simples e objetiva’, disse o supe-
rintendente da associa¢do comercial
de Marilia, José Augusto Gomes,
que também considerou interessan-
te a criagdo do canal, mesmo tendo
disponibilizado o Cédigo de Defesa

do Consumidor nas paginas sociais
e no portal da associagdo comercial
na internet. “A interpretac¢do da for-
ma como deve ser, e principalmente
de uma pessoa experiente como ¢
o Guilherme ajuda muito e é mais
cdmodo’, opinou o dirigente da en-
tidade associativa que acredita em
melhorias nas relagdes daqueles que
encontram duvidas sobre o CDC.

Para Guilherme Moraes a criagdo
da pédgina de esclarecimento de du-
vidas sobre o CDC ¢ o inicio de um
novo projeto que tem por objetivo
popularizar os direitos dos consu-
midores. “Vamos apresentar temas
relevantes referentes ao CDC e a le-
gislacdo federal sobre os itens que es-
tdo no cddigo’, comentou o especia-
lista que ja desenvolve esse trabalho
pessoalmente na sede do Procon em
Marilia, na unidade do “Ganha Tem-
po”. “A pagina no Facebook é mais
um local onde as pessoas poderam
buscar informagdes, pedir esclare-
cimentos e ainda assistir filmes e ler
textos sobre assuntos dos mais di-
versos sobre o Codigo de Defesa do
Consumidor”, falou o servidor publi-
co municipal desde 2002, advogado
e estando no Procon, em Marilia,
desde 2003. “A proposta é fazer com
que empregadores e empregados no
comércio em geral, se enquadrem
dentro da lei evitando qualquer tipo
de intervencido do consumidor”, de-
fendeu Guilherme Moraes.

Para o presidente da associagdo
comercial essa relagdo tem que ser a
melhor possivel. “Muitos comercian-
tes sdo penalizados, por desconhe-
cerem a lei’, argumentou. “Com esse

canal, sem sair da loja ou de casa, é
possivel de forma direta e rapida, ter
o0 esclarecimento rapidamente e evi-
tar qualquer risco de ser fiscalizado
ou ter a reclamacio do consumidor’,
falou Adriano Luiz Martins que pre-
tende para breve criar um ciclo de
debates na sede da associagdo comer-
cial, para que os comerciantes tirem
duavidas sobre o CDC pessoalmente.
“Essa parceria vem de longo tempo e
com resultados altamente positivos’,
disse entusiasmado o presidente da
Acim, que também considera com-
plexa a quantidade de informagoes
existentes dentro do CDC.

Guilherme Moraes cria mais um canal de
acesso para esclarecimentos sobre o CDC
em Marilia
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Vocée vende pela internet? |

SAIBA PORQUE TER UMA LOJA VIRTUAL FAZ TODA DIFERENGA

PARA SEU NEGOCIO

uanto vocé faturou hoje em sua

loja virtual? Se ainda nao tem

esta receita digital, prepare-se:

a sua concorréncia pode estar
ganhando antes e mais do que vocé sim-
plesmente porque decidiu ndo ficar de
fora deste grande corredor de compras
chamado internet.

O aumento no nimero de negdcios on-
line também passa por Marilia, onde empre-
sas especializadas em e-commerce tém feito
a diferenca, seja para quem ja experimenta
um ‘up’ no faturamento através do e-com-
merce como também aos que estdo ingres-
sando no mercado online.

Uma das principais solugdes do merca-
do é a integracdo entre a loja fisica e a digital
desenvolvida pela Mercosistem. Ha 18 anos
no mercado, a empresa mariliense tem ofe-

recido esta mesma estratégia para seus clien-
tes espalhados por todo o pais.

“As solucdes da Mercosistem visam
ajudar grandes, médias e pequenas em-
presas a evoluirem em busca de inovagdo
para concorrer no mercado online com
redugdo de custos, aumento de produti-
vidade e oferta de melhores servicos aos
seus clientes’, afirmou o diretor da Merco-
sistem, José Luis Leite.

LOJA FISICA + LOJA VIRTUAL

O sistema de integracdo da Mercosis-
tem possibilita que as empresas automati-
zem a gestao de suas lojas fisicas e virtuais
de forma integrada com as principais pla-
taformas de e-commerce como Amazon,
B2W, Magazine Luiza, Mercado Livre,
Tray, entre outras.

“No mundo fisico, tem que receber o
pedido, emitir nota, fazer venda, controlar
estoque, embalar produto, colocar etiqueta,
mandar para os Correios ou transportado-
ra. A Mercosistem automatizou tudo isso na
loja virtual’, explicou José Leite.

Outra vantagem operacional do sistema
da Mercosistem, ainda segundo o diretor,
¢é a economia de tempo e dinheiro. “Uma
simples venda, que demandaria horas, nds
reduzimos a poucos segundos. Basta emba-
lar e despachar”

A praticidade do sistema favorece o giro
do estoque. “A regra de ouro do negécio, seja
fisica ou virtual, sempre serd comprar e ven-
der rapido’, orientou José Leite. “O sistema
permite administrar cada item do estoque
de acordo com a sazonalidade e a quantida-
de de venda por més, dia e horario”

LUCRO o PREJUIZO ?

@ QUANTO CUSTA SEU PRODUTO?
% QUANTO FATUROU HOJE?

“asowcioe IERCOSISTE

Sistemas e Consultoria para Gestao Empresarial

% QUANTO GANHA EM CADA VENDA?
% COMO VAI 0 FLUXO DE CAIXA?
@ QUANTO TEM NO ESTOQUE?

@& www.mercosistem.com.br

14 3402 8484

@ /mercosistem

MERCOSISTEM

Sistemas e Consultoria para Gestao Empresarial
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Sorte Grande

. Acim promove
»( terceiro sorteio
4\ com prémios

~

"

om transmissdo ao vivo pelo

canal do Facebook, em 10

minutos a diretoria da Asso-

cia¢do Comercial e Industrial
de Marilia realizou na sede da entida-
de, o sorteio dos trés vales compra e um
aparelho "smarthphone" para consu-
midores que investiram nas lojas da ci-
dade, e outros trés vales compra e mais
um "smarthphone" para os comerci-
arios que ajudaram nas orientagdes
sobre a campanha. Através do modelo
simples de jogar alguns cupons para
o alto e pegar um deles, o presidente
da associacdo comercial anunciou os
nomes dos contemplados que partici-
param da terceira etapa da campanha
denominada de “Sorte Grande” que
tem programado oito sorteios de maio
até o més de dezembro. “Mensalmente
acontecem 0s sorteios que premiarao
sempre comerciantes e comerciarios’,
anunciou Adriano Luiz Martins que
contou com parte do Conselho da
Mulher Empreséria, participando do
sorteio, além de diretores, associados e
funciondrios da entidade.

Os contemplados desta vez aos va-
les compra, foram: Gustavo Canales
(consumidor da Optica Exata) e a ven-
dedora Amanda Fernandes; Claudia
Cristina Forin (consumidora da Casa
do Criador) e a vendedora Jucelma Da-
masceno Rodrigues; Sonia Tiyoko Shi-
ma Kirita (consumidora da Dallas Auto
Posto) e o vendedor Oleandro Antonio
Silveira; Carla Gomes da Silva da Con-
cei¢io (consumidora do Nosso Pio) e a
vendedora Caroline Golin da Silva. “Va-
mos entrar em contato com eles, entre-
gar a documentago e os prémios’, disse
José Augusto Gomes, superintendente
da associagdo comercial de Marilia que
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conduziu os sorteios e as verificagdes
dos cupons que passaram por checa-
gem antes de anunciados. “E preciso
preencher corretamente, responder as
perguntas todas e seguir o passo a pas-
so do aplicativo’, disse o dirigente que
mostrou todo o sorteio através da inter-
net e que estd disponivel na pagina da
entidade:  https://www.facebook.com/
ACIMariliaSP/

Os trés primeiros sorteios da cam-
panha “Sorte Grande” entregaram va-
les compra que serdo utilizados pelos
contemplados entre as lojas partici-
pantes da promogdo no valor de R$
500,00 cada, além dos aparelhos ce-
lulares. “Sdo 47 vales compra no total
com mais de R$ 200 mil em prémios,
e 16 aparelhos "smarthphones" que se-
rao distribuidos aos contemplados até
dezembro’, disse Adriano Luiz Martins
que se prepara para o dia 20 de agos-
to, dia de aniversario da associagido
comercial, fazer o sorteio do primei-
ro automovel da campanha, dentro
das atividades do Connect-Acim que
acontecerdo no Golden Palace Eventos,
além de uma motocicleta, "smarthpho-
nes" e vales compra. “O comércio de
Marilia esta praticamente o ano todo
com promogao’, falou o presidente da
Acim que considera importante este
tipo de estimulo para elevar as vendas
no varejo em geral.

A campanha com preenchimento
eletrénico utiliza o aplicativo “Clube
do Associado’, que precisa ser instala-
do no "smarthphone" do consumidor
e seguir os passos: 1 — Baixar o APP
“Clube do Associado”; 2 Selecionar
“perfil” e preencher os dados uma
unica vez; 3 — Selecionar “Campanha
de Prémios” e preencher os dados; e 4

— Clicar no icone “Foto” e enviar uma
foto do documento fiscal e finalizar em
“Salvar”. O cupom ¢ impresso de for-
ma imediata na sede da Acim, onde
estdo todos os cupons preenchidos é
que concorrerdo aos prémios em todos
os sorteios programados. “Sdo esses
cupons impressos eletronicamente na
Acim que utilizamos para os sorteios’,
explicou José Augusto Gomes ao criar
toda uma logistica para que qualquer
pessoa veja e participe do sorteio, que
além de ser feito com testemunhas,
seguindo os critério do Ministério da
Justica, ainda faz as transmissdes ao
vivo pelo Facebook disponibilizando
a gravagdo para qualquer interessado.
“Tudo é feito de forma a mostrar a se-
riedade da campanha’, refor¢ou Adria-
no Luiz Martins.

Sorteio realizado na sede da associacdo
comercial foi rdpido e objetivo com trans-
missd@o ao vivo pelo Facebook
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CERTIFICADO DIGITAL E NA ASSOCIACAO COMERCIAL
O que a Certificacdo Digital
pode fazer por vocé e pela
sua empresa?
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Os presentes sao para

0S “pequenos’, mas as
oportunidades sao para
guem pensa grande!

o mundo do faz-de-conta, as criancas se

transformam em herdis e heroinas. Para

elas, o mundo todo se transforma em brin-

cadeira! Agora diga: tem época melhor na
vida do que a infancia?

Vocé sabia que o Dia das Criangas ¢é a terceira melhor
data para os lojistas, perdendo apenas para o Natal e o Dia
das Maes? Pois entdo, esse é o momento de investir na sua
empresa, uma vez que toda data comemorativa traz uma
grande oportunidade porque ela tem um apelo emocional
muito grande. E preciso muito planejamento e estratégia
para potencializar ainda mais os negdcios nessa época.

Foi-se o tempo em que as criangas se satisfaziam ao
ganhar um brinquedo moderno ou a boneca “do momen-
to”. Hoje, as novas geragdes buscam mais do que um pre-
sente, elas procuram uma jornada que envolve a vivéncia
do consumo. Na “era da experiéncia’, ter um produto de
qualidade ndo é mais suficiente para se diferenciar. As
empresas precisam investir e oferecer para o cliente algo
diferente e memoravel.

Anteriormente, as criangas ndo tinham sua opinido ou-
vida e respeitada. Hoje, porém, elas influenciam direta ou
indiretamente na maioria das compras da casa. Na socieda-
de moderna os pais tém pouco tempo para estar com seus
filhos. O aumento do consumo é a forma encontrada por
eles para tentar suprir sua auséncia.

As criangas ndo podem ser vistas como adultos em mi-
niaturas ou apenas um nicho de mercado, elas sao decisorias
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sim, e influenciam as compras em bom grau. As possibili-
dades de consumo variam de acordo com a idade e os esti-
mulos devem ser adequados a cada uma delas. O conceito
de segmentacéo de mercado por faixa etaria pode auxiliar o
lojista a entender as demandas e saber valorizar as necessi-
dades que se apresentam.

Uma vitrine para
encantar:

Para atender esse publico, deve-se determinar espagos
especificos para cada faixa etdria, pois os gostos variam em
cada uma delas. Essa mudanga no comportamento da socie-
dade cria um diferencial no padrao de montagem de vitri-
nes infantis com outros universos e necessidades. As cores
para essas vitrines sdo as de tons fortes e a0 mesmo tempo
alegres, como laranja, verde liméo e o pink, pois atraem a
atengdo das criangas.

Na idade entre 0 e 3 anos, as criangas precisam de esti-
mulos visuais constantes, o ideal é ter um espago ludico com
objetos coloridos, como mdbiles e brinquedos colocados em
lugares estratégicos. O objetivo é distrair as criancas para
que os pais possam ficar mais tempo na loja.

Na idade entre 4 a 7 anos a atengdo é voltada as brin-
cadeiras interativas, como balangos, escorregadores e ma-
teriais de desenho. As prateleiras devem ficar na altura da
visdo das criangas, e os provadores devem ser adaptados,
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assim como as cadeiras que devem ser mais baixas. Baloes
dao a impressdo de estar em uma festa, o que contagia a ga-
rotada. Uma vitrine temdtica com animais também agrada a
essa faixa etaria.

Na idade entre 8 e 12 anos as criangas ja sdo decididas e
exigentes, querem ser, agir e se vestir como os mais velhos e
nao querem s6 uma vitrine “bonitinha”. Eles querem atitu-
de, movimento e, claro, status. As criancas querem também
pertencer a uma tribo, a uma marca que esteja em evidéncia,
assim como os adultos.

Nas vitrines de hoje, o diferencial é a atitude e elas devem
estar conectadas com o estilo buscado pelas criangas, que se
encontra inserido no conceito fashion. Nao basta somente
uma vitrine que exponha os produtos, assim como para os
adultos, ela deve transmitir um conceito, uma ideia atrativa.
Nessa idade as meninas se vestem com caracteristicas mais
romanticas e femininas, enquanto que os meninos tém seu
interesse voltado para os esportes e para musica.

Entre os 8 e 12 anos o0s sexos ndo se misturam. As meni-
nas tém um universo e os meninos tém outro. Eles pensam e
agem de forma diferente e fazem escolhas de modo distinto.
Montar uma vitrine com esses dois universos juntos e agra-
dar a ambos ¢ um grande desafio. Assim, as vitrines que se-
param fisicamente meninas de um lado e meninos do outro
terao melhor resposta de publico consumidor.

A loja da crianca:

A regra é classica: Uma otima vitrine, instalagdes fun-
cionais, conforto (claridade, temperatura, acessos, estimu-
los) e uma equipe acolhedora. Muitas lojas perdem clientes
porque os consumidores ndo se sentem atraidos a entrar e
comprar ou porque ¢ tdo moderno que afugenta. Ou tem
uma “cara” padronizada demais.

Busque usar de artificios como uma decoragio bastante
colorida com baldes, adesivos e desenhos; se possivel, monte
um cantinho na loja voltado para a recreagéo infantil, com
lapis, canetinhas e massa de modelar, ideal para as criangas
se divertirem enquanto os adultos terminam as compras;
também oferecer brindes na entrada da loja, como balas, pi-
rulitos e bexigas pode ser uma boa alternativa para se atrair
mais publico a um baixo investimento.

Contratar um carrinho de pipoca ou algoddo doce tam-
bém funciona, principalmente para o ultimo final de sema-
na antes da data. Papel picado na loja, confete e até mesmo
uma trilha sonora especialmente dedicada ao publico infan-
til completam a festa.

O lugar deve também acolher a crianga, pois ela é pro-
pensa a irritagdo. Se ela é mais velha, os cuidados redobram,
pois é comum a diversidade de gosto, o que gera estresse
com os adultos e abandono de compra. Seja um facilitador
para poder vender.

No plano institucional, deve-se pensar o tipo de comuni-
cagdo que se quer manter com este publico e produzir pecas
especificas. De folders a sacolinhas, o material deve trazer
uma identidade com a proposta para esse segmento. Nao se
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trata apenas de pensar em uniformizacio de imagem, mas
criar imagem e linguagem que se comuniquem diretamente
com o cliente infantil. Quando a crianga volta para casa com
uma embalagem que fala sua lingua e respeita suas necessi-
dades ladicas e de sua formacéo, hd uma interagio com seu
mundo. E aloja também!

Na drea virtual, a loja deve proporcionar espaco para fa-
cil navegacio e visualizagdo ampliada, se tiver e-commerce.
Se for apenas um site institucional ou mostruario online,
precisa se comunicar de forma direta e hospitaleira. Imagens
em fluxo dindmico e estruturas intuitivas de interface ami-
gavel sdo uma necessidade. As redes sociais podem ser um
aglutinador para a comunicagdo. E-mail marketing e video
mailing sdo outras ferramentas do arsenal moderno.

Vale lembrar que agradar as criangas com uma loja re-
pleta de brincadeiras e guloseimas nio é o suficiente, afinal,
os pais, avos, padrinhos e tios buscam o brinquedo ideal
com o melhor preco possivel. E preciso contempld-los tam-
bém, mantendo um estoque completo, para atender a gran-
de demanda sem que faltem produtos; e atualizado, pois, na
hora de decidir o presente, as criancas sempre acompanham
as tendéncias e conhecem todas as novidades.

Com criangas como mercado principal, deve-se po-
der ousar: experimentar, tocar e encantar nao somente
pelo atendimento, mas pela experiéncia de estar ali como
um todo. Em uma palavra: fantasia. Quem nao se dispu-
ser a isso, a oferecer satisfagdo multissensorial, perde im-
pacto e vendas.

Lembrem-se:

Uma boa venda gera uma boa experiéncia de compra,
neste caso, a felicidade da crianca. Boas experiéncias, criam
clientes cativos a sua loja.

Amanda Alves Lauddcio
Analista do Sebrae Marilia
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Estes encontros informais reali-
zados dentro da associacdo comercial
em um ambiente acolhedor e bem
caracteristico aos jovens, lembrando
um café, um barzinho, ou até mes-
mo um espago filosofico/empresarial,
durante bom tempo o tema central é
discutido por todos de forma descon-
traida e planejada. “Foi um evento im-
portante, porque deu aos jovens em-
presarios e convidados, a percepgio
do valor da sucessao familiar”, disse
Carlos Francisco Bitencourt Jorge,
atual coordenador do conselho, que
recebeu, inclusive, as visitas de jovens
empresarios de Garca e Assis que es-
tudam a viabilidade de adotarem a
forma de conselho semelhante ao de
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tos com base em experiéncias pes-
soais e bem intuitivas. “Eles deram
um show”, resumiu Carlos Francisco
Bitencourt Jorge, que conhecia parte
da histdria que foi apresentada, mas
nio da forma com que foi exposta.
“Por isso que digo que o grupo com-
partilha experiéncias pessoais e pro-
fissionais’, ressaltou o representante
dos jovens conselheiros na diretoria
da associagdo comercial.

Segundo Stenio Dedemo ha 15
anos a empresa em que faz parte vem
tendo experiéncias de governanga com
um trabalho de estruturagdo quase que
constante. “Vivemos trés &mbitos de fa-
milia empresaria’, disse o expositor que
foi muito transparente no que apresen-

Fernanda Mesquita Serva citou a influéncia da Unimar na cidade de Marilia

Marilia. “A troca de ideia, conselhos,
experiéncias, dando oportunidade
dos proprios conselheiros se mani-
festarem”, ressaltou o dirigente ao
lembrar que um dos lema do grupo
é: “Santo de casa faz milagres”. “Com-
partilhamos experiéncias e agonias, e
desta forma vamos nos fortalecendo
como grupo’, disse o dirigente ao elo-
giar o comportamento do conselho
atual que é bastante comprometido.
Na programagdo deste “Talk
Show”, duas pessoas contribuiram
de forma emblematica a discussido
em elevado nivel: Fernanda Mesqui-
ta Serva, da Universidade de Marilia
(Unimar) e Stenio Dedemo, do Gru-
po ZDA. “Foram os destaques com
depoimentos profundos e bastante
esclarecedor”, definiu Adriano Luiz
Martins que ouviu atentamente as
exposicdes e se surpreendeu com a ri-
queza de detalhes e de esclarecimen-
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tou. “Precisamos ter foco na familia, na
sociedade e nos negdcios”, disse com se-
guranga ao mostrar ao publico presen-
te os desafios que tiveram, e a relagdo
entre os trés itens. “Num processo de
sucessdo é preciso ter muita cautela, de-
dicar tempo, escolher momento opor-
tuno e pensar na escolha da continui-
dade da dire¢ao’, disse com experiéncia
ao ser ouvido atentamente por todos no
auditério. “A profissionalizagio é um
caminho e é preciso saber escolher um
profissional independente, que muitas
vezes pode ser a solu¢io’, comentou a
chamar a aten¢éo para os aspectos juri-
dicos e tributérios de todo este proces-
so. “Normalmente o aspecto emocional
sobrepde o técnico e isso pode gerar
uma 6tima discussao em familia’, falou
ao elogiar o ambiente preparado para o
evento, e principalmente a organizagio
apresentada. “Valeu a pena’, resumiu.
Fernanda Mesquita Serva néo es-
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condeu em nenhum momento a emog¢ao e o prazer que
demonstra em fazer parte da Universidade de Marilia e
compartilhar com o pai, Marcio Mesquita Serva e com a
mae Regina, a gestdo da universidade. “Fiquei muito feliz
de dizer sobre o trabalho que a minha familia faz em Ma-
rilia’, agradeceu a jovem empresaria mariliense que dei-
xou claro desejar sempre em fazer parte deste trabalho no
negdcio da familia. “Aliar amor e dedica¢do do que faz, é
privilégio para poucos”, defendeu a gestora ao acrescentar:
“Fazer o que gosta, com quem vocé gosta ¢ uma dadiva
que tem um valor muito grande’, disse a0 mostrar que
para a sucessdo familiar é preciso ter claro: os valores da
familia, a comunicag¢do didria e aberta, o apoio emocio-
nal nos momentos dificeis e principalmente o respeito em
que as pessoas nutrem um ao outro. “Acredito na sucessao
familiar profissional’”, apontou. “Esse processo todo nao é
facil”, reconheceu. “E dificil e complicado, pois envolve a
razdo e a emogdo e isso normalmente gera conflito”, co-
mentou ao afirmar que a admiracido que tem pelos pais
¢ algo inimaginavel. “Tenho muito orgulho em segui-lo,
afinal, aprendi que na gestdo de uma universidade, traba-
lhamos com sonhos, diferente da maioria das empresas”,
reforgou ao lembrar que o estudo e conhecimento sdo fun-
damentais para o sucesso.

O tema sucessao familiar é empolgante e oportuno
em virtude de que segundo dados do IBGE (Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatisticas) e do Sebrae (Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), mais
de 90% das empresas constituidas no pais sdo familiares.
Apesar de serem consideras um dos principais pilares da
economia — representando cerca de 65% do PIB e 75% da
forca de trabalho, pesquisas apontam que de cada 100 em-
presas familiares abertas e ativas, apenas 30 sobrevivem a
primeira sucessao e cinco chegam a terceira geragao.

O

M & RDEE T A

Empresas de renome e bem sucedidas em Marilia com seus representantes sucessores: Fernanda Mesquita Cerva (Unimar) e Stenio Dedana (Grupo ZDA)
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Seja em pequenas, médias ou grandes empresas, atu-
antes no comércio, na industria ou na prestagio de ser-
vigos, os principais desafios enfrentados no momento da
transi¢ao de uma geragio a outra sdo: a falta de capacita-
¢d0 dos herdeiros na linha sucessoria; a centralizagao das
decisdes por parte do fundador; a inexisténcia de diretri-
zes claras para objetivos a curto, médio e longo prazo; ou
mesmo brigas entre os herdeiros pelo poder.

Domingos Ricca, socio-diretor da consultoria Ricca &
Associados, PhD em Administragdo pela Florida Chris-
tian University, MBA em Gestao pela Wisconsin Universi-
ty, com mais de 20 anos de experiéncia na gestao deste tipo
de conflitos, afirma que tais ameagas podem - e precisam
- ser combatidas através de programas que identifiquem e
preparem previamente os sucessores para assumir as prin-
cipais areas estratégicas da empresa. Ele enfatiza que “a su-
cessdo deve ocorrer em uma época pré-determinada, com
os mais experientes participando do processo e abrindo
caminho para a geracdo seguinte’.

Considerando que 45% das empresas familiares no
pais ndo tém um plano de sucessdo (PwC 2012), o tema
torna-se relevante, especialmente quando combinado com
o fator da inovagao. “As empresas familiares tém caracte-
risticas particulares e uma das propostas desse trabalho é
chamar a atengédo para aspectos que sdo decisivos para a
sobrevivéncia deste perfil de negdcios’, afirma Domingos.
Entre as questdes de maior aten¢do, um programa de su-
cessdo deve considerar a adequagio de agentes influentes
no processo — como a familia, empregados, clientes e for-
necedores; a estruturacdo da area de recursos humanos,
com perfil de cargo, competéncias e avaliagdes de desem-
penho; a administracdo de conflitos familiares; o planeja-
mento patrimonial e o desenvolvimento conjunto da visao
estratégica da empresa.

CIM
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Especial Més do Consumidor

ACIM

PROCURE MAIS

Seja mais ativo. Nos hordrios de
menos movimento, incentive seus
vendedores a ligar, enviar e-mails
ou até mesmeo usar o WhatsApp
para divulgar ofertas.

~

COORDENACAO

Crie um regimento interno para o seu
negocio, ou seja, um documento impresso
que possa ser consultado pelos
funciondrios para os nortear a agirem
conforme as estratégias definidas.

PRECISAO

Lembre-se de atender as necessidades das
&j pessoas da sua comunidade e regiGo.

DO

Encher sua loja de mercadorias ser esta
selegdio estratégica pode resultar em perda
de interesse dos consumidores.

AGREGUE VALOR

Tente agregar servigos a seu ne
Pode ser entregas com hora
marcadag, treinamento para
especiais e até demonstragdo de
produtos a domicilio.
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Cresce pelo 7° més
consecutivo o numero
tle consultas ao SGPC

té o més de julho deste

ano os comerciantes que

fazem parte da Associagdo

Comercial e Industrial de
Marilia estiao consultando de manei-
ra constante e frequente os dados do
Servigo Central de Prote¢io ao Cré-
dito (SCPC), antes de vender pelo
crediario, evitando o crescimento da
inadimpléncia no varejo local. “Essa é
uma mudanga de comportamento de
forma positiva’, festejou o presidente
da associagdo comercial mariliense,
Adriano Luiz Martins, ao analisar os
nimeros mensais sobre as consultas
ao banco de dados do SCPC que este
ano cresceu em 32,47% nos primeiros
sete meses do ano, em igual periodo
do ano passado. “Isso quer dizer que
os comerciantes estdo se protegendo
mais e monitorando a inadimpléncia,
um dos graves problemas administra-
tivos numa empresa’, disse o presiden-
te da associa¢do comercial local.

De acordo com o levantamento
mensal do SCPC da associagdo comer-
cial nestes sete primeiros meses do ano
foram realizadas 231.372 consultas de
CPF’s, diante das 174.664 consultas re-
alizadas nos setes meses do ano passa-
do. “Somente neste més de julho foram
realizadas 36.667 consultas, elevando
em 60,78% no comparativo a julho de
2018, apontou José Augusto Gomes,
superintendente da entidade associa-
tiva. “E o recorde do ano, até o mo-
mento’, comparou ao observar que em
todos os meses deste ano, em nenhum
deles o numero de consultas foi infe-
rior aos meses do ano passado. “O més
de maio foi o segundo més com maior
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numero de consultas, com 44,44% a
mais que maio de 2018, disse ao ana-
lisar més a més o verificar crescimento
em todos eles. “Somente em janeiro
tivemos um crescimento pequeno’, fri-
sou ao notar o crescimento de 0,87% a
janeiro de 2018.

Segundo o superintendente da
associagdo comercial mariliense esse
comportamento de crescimento nas
consultas ao banco de dados do SCPC
se deve a diversos fatores. “O nosso
sistema por ser o mais completo do
mercado, por si s6, ja é um atrativo in-
teressante’, falou ao admitir que a crise
econdmica e as baixas no volume de
vendas de uma maneira geral, fazem
com que 0 comerciante arrisque me-
nos nas vendas, e se proteja, consul-
tando antes de vender. “Essa mudancga
de comportamento é a mais importan-
te, afinal, para que arriscar nas vendas,
sendo que é possivel vender com mais
seguranga e tranquilidade?”, questio-
nou José Augusto Gomes ao admitir
a crise econdmica como uma estimulo
para evitar a inadimpléncia, mesmo
reconhecendo que esse comporta-
mento deveria ser seguido indepen-
dente da ameaga de crise. “Acredito
que isso deve se manter, ao longo dos
proximos anos’, acredita ao informar
que em 2018 o ano fechou no negati-
vo 9,87% nas consultas, tendo apenas
dois meses do ano com elevacdo nas
consultas do ano passado.

Essa diferenga de comportamento
do comerciante, em consultar mais
antes de vender pelo credidrio, faz
com que o sistema do SCPC da asso-
ciagdo comercial seja mais confidvel

em razdo de haver uma cobertura em
todo o territorio nacional. “Quando
uma pessoa fica devendo em Marilia,
passa a ter restricdo em todo o Brasil’,
avisou. “E vice versa, ou seja, ao dever
em qualquer loja brasileira, a pessoa
fica com restri¢do nas lojas de Mari-
lia, também, através do nosso siste-
ma’, explicou José Augusto Gomes ao
sugerir aos comerciantes da cidade
para que consultem sempre antes de
vender pelo credidrio e ndo deixem de
incluir os devedores e excluir os que
quitaram o débito. “Esse exercicio, me
parece, que os lojistas estdo fazendo,
mas precisa ser mais intenso’, comen-
tou José Augusto Gomes ao garantir
que as chances de um comerciante
ndo receber pelo que vendeu sdo mi-
nimas, ao consultar as informagdes
cadastrais do consumidor pelo SCPC
da associa¢ao comercial.

[

José Augusto Gomes, superintendente da Acim,
comenta a mudanga de comportamento por
parte do lojistas no credidrio
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Missdo internacional

é.um dos temas de

encontro

reunido mensal envolvendo
os jovens que fazem parte
do Nucleo do Jovem Em-
preendedor da Associagio
Comercial e Industrial de Marilia, teve
como um dos assuntos na pauta do
encontro que acontece todos os meses
na entidade associativa, a participacao
do grupo na segunda edigdo do Con-
nect-Acim, e a presenc¢a na missao in-
ternacional que a associagdo comercial
estd organizando para a Estonia. “Esses
dois assuntos foram apresentados pelo
presidente Adriano que participou
do nosso encontro’, anunciou Carlos
Francisco Bitencourt Jorge, coordena-
dor do ntcleo. “Além de assuntos in-
ternos e administrativos que foram de-
batidos”, frisou o dirigente mariliense.
Os jovens empreendedores de Ma-
rilia participaram de forma ativa na pri-
meira edicdo do Connect Acim no ano
passado, e nao foi diferente este ano. “A
presenca deles ¢ importante nas ativida-
des da Acim’; comentou o coordenador
do programa que conta com quase 30
jovens empreendedores de Marilia e
regido que se encontram mensalmen-
te e desenvolvem agdes que venham a
melhorar a performance de gestao onde
estdo atuando profissionalmente. “In-
clusive eles participaram de forma efe-
tiva no primeiro dia do Connect Acim
avaliando projetos empreendedores que
foram apresentados’, ressaltou Carlos
Francisco Bitencourt Jorge, animado
com a presen¢a marcante do grupo nas
duas edi¢des do Connect Acim, que foi
apresentado pelo presidente da associa-
¢do comercial, Adriano Luiz Martins,
mostrando com detalhes sobre a organi-
zagdo do evento que atraiu mais de duas

mil pessoas, nos dois dias de evento: 19 e
20 de agosto, com 11 expositores.

Outro ponto conversado foi quan-
to a possibilidade de alguns integrantes
do Nucleo do Jovem Empreendedor de
Marilia fazerem parte da missao inter-
nacional que a associagio comercial esta
iniciando na organizacio de um grupo
empresarial que viajard em breve para
a Estonia, na Europa, local considerado
como oportuno para negdcios voltados
para a area da tecnologia. “Temos esta
oportunidade e seria interessante que o
nucleo dos jovens da Acim se interes-
sasse’, convidou Adriano Luiz Martins
que pretende formar o grupo empresa-
rial nos préximos dias para as devidas
providéncias. “Ao fecharmos o grupo
fica mais facil o agendamento de visitas,
participagdes em evento e as questoes de
locomogéo e acomodagio’, comentou o
dirigente entusiasmado com a proposta

deste intercambio internacional.

O Conselho de Desenvolvimento de
Marilia, Codem, foi outro assunto con-
versado entre os jovens empreendedo-
res, bem como questdes do regimento
interno da gestdo do grupo, seja da parte
administrativa ou financeira. “Sempre
temos este tipo de assunto na pauta, por
ainda, estarmos em formagao completan-
do nosso primeiro ano, seguindo para o
segundo e sempre estamos sugerindo de-
talhes que vdo melhorando a performan-
ce do grupo’ justificou Carlos Francisco
Bitencourt Jorge, que considera oportuno
esse tipo de assunto de forma constante.
“Precisamos agilizar agdes para economi-
zar tempo’, resumiu ao incluir na pauta
algumas das atividades permanentes que
o grupo ja vem desenvolvendo. “Aos pou-
cos estamos criando atividades paralelas
permanentes, além dos nossos encontros
mensais’, comentou.

P e ——

Reunido envolvendo os jovens empreendedores de Marilia acontece mensalmente na sede
da associagdo comercial



Registro de divida

Evite Calotes

evita calote e

24

olpes, diz Acim

queda no numero de

devedores registrados e

excluidos no banco de

dados do Servigo Central
de Prote¢do ao Crédito (SCPC) da
Associagdo Comercial e Industrial
de Marilia chamou a atengéo da di-
retoria da entidade, no sentido de
que os comerciantes associados que
acessam as informac¢des devem se
preocupar em registrar aqueles que
devem e excluir aqueles que liqui-
dam o débito. “O usudrio precisa ter
a consciéncia de que néo existe ou-
tra ferramenta que protege o lojista
de ser vitima de um calote ou de um
golpe, se ndo houver registro daque-
les que aplicam esses tipos de com-
portamentos no varejo em geral’,
desabafou o presidente da associa-
¢do comercial mariliense, Adriano
Luiz Martins, ao verificar no levan-
tamento mensal do SCPC da Acim,
queda de 18,75% no numero de in-
cluidos e queda de 25,10% entre os
excluidos.

De acordo com o superinten-
dente da associagdo comercial, José
Augusto Gomes, foram incluidos no
sistema de protecio 9.449 devedo-
res, o que é considerado baixo, dian-
te dos 11.629 devedores incluidos
no ano passado, no mesmo periodo
do semestre. “Isso ndo quer dizer
que cliente esteja pagando corre-
tamente”, ressaltou o dirigente ma-
riliense. “Enxergo que o lojista ndo
esteja se preocupando em registrar
a divida, e proteger o sistema’, falou
ao lembrar que uma vez registrada
a divida, o devedor passa a ter res-
tricdo cadastral em qualquer loja do
Brasil. “Nossas informagoes sdo na-
cionalizadas e essa é a nossa for¢a’,
enfatizou José Augusto Gomes que
considera a informacdo a principal
arma contra calotes e golpes. “Ao
incluir o devedor no sistema, outros
lojistas ficam protegidos. Um prote-
ge o0 outro’, ensinou.

As exclusdes também sdo sinais
de um comportamento estranho por
parte do consumidor. No semestre
foram excluidos do banco de dados
do SCPC da Acim, 5.922 devedo-
res que liquidaram os débitos exis-
tentes e passam a ter condi¢des de
comprar pelo credidrio. “Sao novos

Associacdo Comercial e Industrial de Marilia

consumidores’, disse Adriano Luiz
Martins. No ano passado foram ex-
cluidos no semestre 7.907 ao mos-
trar que em 2018 o ambiente econd-
mico era pior do que o atual. “Isso
pode mostrar o poder de compra do
consumidor diminuindo”, sugeriu o
presidente da associagdo comercial
mariliense que também tem o ha-
bito de analisar a performance do

Os dados do SCPC da Acim sdo
acessiveis seja pelo aplicativo da Boa
Vista SCPC, ou através da internet
pelo portal da associagdo comercial,
e ainda via telefonista e ligacdo di-
reta com a atendente, que também
recebe visitas na sede da Acim, para
consultas. “Sdo varias as formas de
acesso, por diversos meios”, falou
José Augusto Gomes. “O importante

"Enxergo que o lojista nao esteja se
preocupando em registrar a divida,
e proteger o sistema"

- Adriano Luiz Martins - Presidente Acim Marilia

2018

11.629

devedores

2019

9.4649

devedores

*dados relacionados ao mesmo periodo de cada ano

SCPC da Acim mensalmente, que
demonstra o comportamento de co-
merciantes e consumidores quanto
a inadimpléncia. “A protegdo é im-
portante com base na informagio’,
ressaltou o dirigente de Marilia ao
lembrar que todo cuidado é pouco
com a inadimpléncia. “Tem gente
que nio percebeu que a inadim-
pléncia fechara a empresa cedo ou
tarde”, alertou.

¢ se informar, seja de que forma for”,
completou Adriano Luiz Martins
que aconselha o lojista a consultar
sempre ao vender pelo credidrio.
“As informagdes ajudam a tomar a
decisdo de forma segura, confiavel
e prética’, garante o presidente da
associagdo comercial que espera a
mudanca de comportamento para o
segundo semestre do ano a ser ana-
lisado em breve.

José Augusto Gomes e Adriano Luiz Martins falam sobre o hdbito de registrar dividas no SCPC da Acim

ACIM




Dicas de Apps

Aplicativos
uteis para voce
e seu negocio

Outlook

Os e-mails ainda sdo a principal maneira
de comunicagio de qualquer negdcio e
¢ comum que um empreendedor utili-
ze mais de uma conta para separar suas
mensagens pessoais e profissionais. Isso
pode gerar confusao. Por isso, destaca-
mos o Outlook. Ao contrario da sua ver-
sdo para computadores, o Outlook para
smartphones e tablets é mais simples e
fécil de ser usado.

Flynx

Quando vocé usa a internet pelo ce-
lular (e ndo tem 4G), ja deve ter se
deparado com a situagdo de tocar em
um link e perder tempo esperando-o
abrir. Com o Flynx isso ndo acontece
mais. Toque em um link e deixe ele
carregando em segundo plano, em
uma interface bem simples similar
as bolhas de chat do Facebook, que
ficam flutuando na tela.

RAR

O famoso WinRAR da RARLAB che-
gou ao Android, e com ele vocé poderd
criar e extrair arquivos dos mais diver-
sos tipos de compressdo direto do seu
smartphone ou tablet. Economize espa-
¢o comprimindo imagens e videos que
vocé ndo usa mais, por exemplo.

CONECT

WP

Feedly

O Feedly ¢ um excelente agregador de
noticias, que veio cobrir o buraco dei-
xado pelo Google Reader, e retine feeds
RSS de diversos sites em uma interface
simples, bonita e moderna. Recente-
mente foi atualizado para a verséo 9.1,
que trouxe algumas corre¢des de bugs
e melhorias na interface.

Wikipedia Beta

Vocé provavelmente acessa a Wikpedia
pelo menos 1 vez por dia. O aplicati-
vo oficial atual da maior enciclopédia
online do planeta é bem rudimentar, e
ndo foi feito com visual nativo do An-
droid. Vocé ainda pode editar os arti-
gos direto da palma da méo, além de
salvar como favoritos e ver um histori-
co do que vocé leu.

Planilhas Google

O editor de planilhas do Google Drive
agora esta disponivel como um aplicati-
vo separado. Abra, edite e crie planilhas
do Excel diretamente do seu Android,
e sincronize tudo com o Google Drive,
podendo abrir no PC ou em outro dis-
positivo, seja ele outro Android ou um
iPhone/iPad.

setembro de 2019 | www.connectacim.com.br
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CONFIRA ALGUMAS
DAS ATIVIDADES
REALIZADAS
PELA ACIM

Prefeito da cidade de Echapora, juntamente com o presidente da Assembleia Geral Extraordindria dos beneficiados dos planos de
assoclagdo comercial daquela cidade, visitam a diretoria da Acim salide da Acim-Med em reunido no auditorio da entidade

Centro comercial da cidade de Marilia na
década de 30 da avenida Sampaio Vidal

@

Reunido do Conselho de Desenvalvimento de Marilia (Codem), Reunido de diretoria mensal que acontece com frequéncia na sed
acontecendo com frequéncia na sede da associagdo comercial da entidade para as discussoes de assuntos administrativos

Reunido do Nicleo do Programa Empreender de Marilia, com o Marflia Reunido importante com representantes do CIEE para discussao
Top Modas que se reline mensalmente dentro da Acim de programas envolvendo os estagidrios no comércio de Marilia

Conselho da Mulher Empresaria que se retine mensalmente na sede Reunido com o comando da Policia Militar em Marilia, e na pauta
da associacdo comercial, com planejamento de atividades coletivas a reativacdo do Conseg centro que deve acontecer em breve

A mesma avenida Sampaio Vidal vista por outro
n 0 s angulo ja com alguns prédios mantidos até hoje

Associacao Comercial e Industrial de Marilia




Junta Comercial

presidente da Associagdo
Comercial e Industrial
de Marilia, Adriano Luiz
Martins e o superinten-
dente da entidade mariliense, José
Augusto Gomes, participam na ca-
pital paulista, da instalacdo da Junta
Comercial do Estado de Sdo Paulo
(Jucesp), em novo local na sede
paulistana, agora na Lapa. “Esta
aproximagdo com as associagdes co-
merciais serd muito importante para
o setor empresarial paulista’, co-
mentou o dirigente mariliense que
se encontrou com o responsavel da
Jucesp, Walter Thoshi, e discutiram
detalhes sobre a luta contra a desbu-
rocratizagdo. “Agora, empresas po-
dem ser abertas em até uma hora’,
anunciou o dirigente paulista que ¢
da cidade de Marilia e dirige o 6rgédo
estadual. “Queremos com essa ini-
ciativa, dinamizar o ambiente de ne-
gocios da capital e no Estado de Sao
Paulo”, disse Walter Thoshi satisfeito
com as presencas dos marilienses no
evento realizado em Sao Paulo.
Segundo o representante da Ju-
cesp o atendimento agilizado estd dis-
ponivel de segunda a sexta-feira das 9
horas as 16 horas, na sede da Jucesp
que passa a ser na Rua Guaicurus,
1394, na Lapa. “O empreendedor in-
teressado deve comparecer no local
com os documentos necessarios e,
uma hora apés serem protocolados,
se deferidos, a certiddo ou documento
registrado ja estara disponivel’, disse
Walter Thoshi ao explicar o funcio-
namento do 6rgao central na sede da
capital, que servira de modelo para os
demais escritdrios regionais, inclusive
o de Marilia, que ja funciona na sede
da associagio comercial mariliense,

CONECT

como forma de agilizar os processos
de abertura, altera¢do e encerramento
de empresas. “O empresario que for
associado da associagdo comercial
tem condi¢des especiais de atendi-
mento no servico, anunciou Walter
Thoshi ao lembrar que as taxas sdo
fixas e tabeladas. “O prazo de uma
hora aplica-se apenas a empresas
criadas a partir de decisdes singulares
da Jucesp’, acrescentou José Augus-

tos avanc¢ados nas cidades de Pompeia,
Ourinhos e Tup3, também nas sedes
das associacdes comerciais dessas ci-
dades. “Isso agiliza muito, principal-
mente o empreendedor que busca cen-
tralizar as agoes e nada melhor do que
uma associacdo comercial’, comentou
Adriano Luiz Martins, que defende
a centralizagdo de agdes empreende-
doras com as associagbes comerciais
da regido. “Isso é possivel e estamos

CJIJI'

Adriano Luiz Martins e Walter Ihoshi conversam na nova sede da Jucesp na capital paulista

to Gomes. “Entram nessa categoria
modalidades como EI (Empresdrio
Individual), EIRELI (Empresa Indivi-
dual de Responsabilidade Limitada),
Sociedades Limitadas e cooperativas”,
comparou o dirigente mariliense que
esta no Escritorio Regional da Jucesp
em Marilia desde a criagdo em 1998.
O Escritério Regional da Jucesp
em Marilia é responsavel pela regido
centro-oeste paulista, envolvendo 110
cidades do interior paulista, com pos-

buscando transformar as associa¢oes
comerciais na ‘casa do empreende-
dor’, para facilitar acdes que venham
a promover o empreendedorismo’
defendeu o atual vice-presidente da
Federacdo das Associagdes Comer-
ciais do Estado de Sao Paulo (Facesp).
“Ta temos a Certificagdo Digital que
também ¢ um servico de grande im-
portancia para o empreendedor que se
encontra nas associagdes comerciais’,
falou Adriano Luiz Martins.

setembro de 2019 | www.connectacim.com.br
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Em Marilia lojas abrem a noite
com sorteio de automovel

CONNECT ACIM

Associacao comercial estimula
projetos de startups

COMERCIO VAREJISTA

Liberagao em setembro do FGTS
e do PIS PASEP reduz impacto

EMPREENDEDORISMO

Associagao Comercial e Sebrae
reforgcam evento em conjunto

Fonte: Eficaz Comunicagio Empresarial - eficaz.jor.br/site/noticias
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Figue por dentro dos ultimos
acontecimentos da Acim Marilia.
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Clovis de Barros e Oscar Schmidt
$4o as atragoes motivacionais

FERIADO ESTADUAL

Lojas abrem na terga-feira no
dia 9 de julho até as 17h

INADIMPLENCIA

Divida acumulada se aproxima
dos R$ 18 milhdes, diz Acim
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